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Vorwort

Informations- und Kommunikations-
technologien (IKT) durchdringen unse-
re Gesellschaft und erleichtern unser
tagliches Leben in fast allen Berei-
chen: effizientere Kommunikation bei
der Arbeit und im privaten Bereich, in-
telligente Energienutzung, vernetzte
und verbesserte Verkehrsfliisse, neu-
artige Lern- und Bildungsinstrumente
sowie die Verarbeitung elektronischer
Patientendaten sind schon heute viel-
versprechende Perspektiven, um un-
ser Leben zu verbessern und unsere
Wirtschaft weiterzubringen.

Mit der «Digitalen Agenda 2020» ha-
ben economiesuisse als Dachverband
der Schweizer Wirtschaft und der
Branchenverband ICTswitzerland ein
Grundlagenpapier erarbeitet, das auf-
zeigt, was es aus politischer Sicht zu
tun gilt, damit diese vielversprechen-
den Perspektiven umgesetzt werden
konnen und die Schweiz die Chancen
der Digitalisierung nutzen kann.

Der erste Nutzen der «Digitalen Agen-
da 2020» besteht darin, den Fokus auf
das Thema zu legen. Die Schweiz ist in
der technologischen Entwicklung der
IKT néamlich zurickgefallen, wahrend
Lander wie Schweden und Danemark
obenaus schwingen. Der zweite Nut-
zen der vorliegenden Publikation liegt
darin, mit Vorurteilen aufzuraumen
und als gemeinsame Botschaft der

Wirtschaft und der Branche eine ein-
heitliche politische Prioritatensetzung
vorzunehmen. Der dritte Nutzen ist
zweifelsfrei der entscheidende: Die
«Digitale Agenda 2020» ist ein Be-
kenntnis der Wirtschaft zum Standort,
der sich im globalisierten Wettbewerb
auch als IKT-Standort behaupten kann
und soll.

Das Ergebnis ist keine Uberraschung,
es ist eine Bekraftigung einer liberalen
wirtschaftspolitischen Grundausrich-
tung. Viel mehr als die technischen,
sind es politische Rahmenbedingun-
gen, die die Schweiz zum Erfolg fiihren
konnen. Die «Digitale Agenda 2020»
zeigt auf, welche Bremsklotze es zu
6sen gilt, damit die Schweiz voran-
kommt und wieder an die Weltspitze

Gerold Biihrer
Prasident economiesuisse
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vorstossen kann. So viel vorweg:
Grundsatzlich gilt es, wirtschaftspoli-
tisch liberale Grundsatze zu starken
und den Arbeitsmarkt zu 6ffnen, das
heisst auf eine zu restriktive Kontin-
gentierung fur IT-Arbeitskrafte zu ver-
zichten. Danach muss die virtuelle
Welt der realen angepasst werden, will
heissen: Es braucht eine digitale Iden-
titat, die rechtsverbindlich eingesetzt
werden kann. Es ist uns gelungen, ins-
gesamt sieben politische Handlungs-
empfehlungen herauszukristallisieren.
Am Erreichen dieser politischen For-
derungen wird sich messen lassen, ob
die Schweiz erfolgreich den Weg an die
Spitze gehen kann.

Wir wiinschen lhnen eine spannende
Lektdre!

N

Ruedi Noser
Prasident ICTswitzerland
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Executive Summary

Die Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) sind eine grosse Chance
fur die Schweiz: Die Produktion, die Anwendung und auch der Export des Sektors
sind wesentliche Elemente zur Steigerung der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit
des Landes. Mit rund 25 Mrd. Franken Wertschopfung liegt der schweizerische
IKT-Sektor noch vor der chemischen Industrie. Die «Digitale Agenda 2020» wur-
de gemeinsam von economiesuisse, dem Dachverband der Schweizer Wirtschaft,
und ICTswitzerland, dem Dachverband der Informations- und Kommunikations-
technologieanbieter, erstellt. Ziel der Publikation ist es, die Schweiz hinsichtlich
der Digitalisierung vorwartszubringen und das seit 2006 erkennbare Zurickfallen
auf den «digitalen Ranglisten» der Volkswirtschaften umzukehren.

Das Ziel der «Digitalen Agenda 2020» ist hoch gesteckt: Die Schweiz soll bis 2020
wieder unter die besten fiinf «digital economies» der Welt vorstossen und so zu
einem IKT-Standort avancieren, der keinen Vergleich zu scheuen braucht. Die-
ses Ziel kann erreicht werden: Bereits 2002 und 2006 hatte es die Schweiz fast
geschafft. Damit dieses ambitionierte Ziel erreicht werden kann, braucht es poli-
tischen Willen in unseren Parlamenten und das Engagement von Bund und Kan-
tonen.

Die Ziele der «Digitalen Agenda 2020» fiir das eidgendssische Parlament

1) Firmen und Individuen missen in der virtuellen Welt gleich handeln kénnen
wie in der realen Welt (Identifikation, Datensicherheit, Behdrdenverkehr, Zah-
lungen usw.).

2) Die Grundversorgung wird durch eine periodische Uberpriifung der minimalen
Bandbreite sichergestellt und notigenfalls angepasst, damit die Schweiz ihren

Spitzenplatz nicht einblsst.

3) Der Aufbau und Ausbau moderner mobiler Datennetze muss erleichtert werden.



Die Ziele der «Digitalen Agenda 2020 fiir Bund und Kantone

4) Der Bund muss seine eHealth- und E-Government-Strategie aktualisieren so-
wie eine Mittelfrist- und Finanzierungsplanung umsetzen.

5) Der Bund erarbeitet rasch eine Studie mit konkreten Vorschlagen fiir Massnah-
men zur Verbesserung der Nutzung von IKT im Bereich Energie und Transport
mit dem Ziel, Potenziale fur Effizienzsteigerung und Kostensenkungen zu er-
reichen.

6

Der Bund reagiert auf den drohenden Fachkraftemangel und ergreift notwendi-
ge Massnahmen, um die Ausbildung zu starken und die Verfligbarkeit auslandi-
scher Fachkrafte sicherzustellen. Insbesondere ist mit hoher Dringlichkeit die
Kontingentierung fur Fachkrafte nachfragegerecht zu gestalten.

7

Zur Effizienzsteigerung im Kampf gegen Internetkriminalitat vereinheitlichen
Bund und Kantone die Informatikplattformen der Sicherheits- und Strafverfol-
gungsbehdrden.

Die «Digitale Agenda 2020» fokussiert auf Fragestellungen in den Bereichen Bil-
dung, Energie, Transport und Umwelt, das Gesundheitssystem, den Umgang mit
Daten, die offentliche Sicherheit, Medien und Kultur, E-Commerce, die Dienste
der offentlichen Hand, die Infrastruktur und die Integration von IKT in die Gesell-
schaft. Erstellt wurde die Agenda von einem Autorenteam aus Wirtschaft und Ver-
banden, das sich seit Jahren eingehend mit den Fragestellungen befasst und eine
hohe Expertise ausweist. Die «Digitale Agenda 2020» will keinem wissenschaft-
lichen Anspruch gerecht werden, sie weist aber zwei wesentliche Elemente auf,
welche dem Dokument einen wissenschaftlichen Charakter verleihen: Sie ist sehr
breit abgestitzt und wurde von ausgewiesenen Fachleuten erarbeitet.



Auf dem Weg zur digitalen Gesellschaft

Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) verandern unseren priva-
ten und geschaftlichen Alltag nachhaltig. Ein Leben ohne Mobiltelefon, E-Mail,
digitale Agenda oder Internet ist langst undenkbar geworden und bis heute gibt es
keine Anzeichen dafiir, dass die rasante technologische Entwicklung der vergan-
genen Jahre in absehbarer Zeit abflauen wiirde. Ahnlich wie bei der Elektrizitat
handelt es sich bei den IKT um eine Querschnittstechnologie, die nach und nach
samtliche Lebensbereiche durchdringt.

Folglich sind mit den IKT grosse Hoffnungen fir die Zukunft verbunden. IKT er-
lauben uns, den Alltag einfacher zu organisieren, unsere Arbeitszeit effizienter
zu nutzen und so eine erhohte Konkurrenzfahigkeit sowie eine Wohlstandsstei-
gerung zu erlangen, unsere Mobilitat zu vereinfachen und nicht zuletzt unsere
Umweltbilanz zu verbessern.

economiesuisse, der Dachverband der Schweizer Wirtschaft, und ICTswitzerland,
der Dachverband des Informations- und Kommunikationstechnologiesektors,
haben gemeinsam die Chancen und Herausforderungen erdrtert, die sich fur
die Schweiz aufgrund der zunehmenden Nutzung von IKT ergeben. Ein solches
Ausmarchen ist relevant, denn weltweit entstehen diverse staatliche Initiativen,
die eine Forderung der IKT vorsehen. Mit dem vorliegenden Papier formuliert die
Wirtschaft eine gemeinsame Zielsetzung, eine «Digitale Agenda 2020» fir die
Schweiz.

Die «Digitale Agenda 2020» der Schweizer Wirtschaft richtet sich nicht an Ex-
perten, sondern an einen breiten Kreis von Entscheidungstragern aus Wirtschaft,
Politik und Verwaltung. Sie zeigt die enorme Bandbreite der aktuellen Fragestel-
lungen im Bereich der IKT auf und hilft, diese richtig einzuordnen. Nicht zuletzt
sind auch regulatorische Fragen zu beantworten. Der Fokus wurde bewusst nicht
auf Vollstandigkeit, sondern auf diejenigen Bereiche gelegt, bei welchen fir die
Schweiz aus volkswirtschaftlicher Sicht der grosste Nutzen entsteht und bei wel-
chen konkrete Empfehlungen zielfiihrend sind. Dabei haben wir uns gefragt, wie
die Schweiz als Standort im internationalen Vergleich profitieren kann und wie sie
sich im Innern organisieren sollte, um einen maximalen Vorteil zu erzielen. Tech-
nologische Debatten und Sektorpolitik gilt es zu vermeiden, das Ziel muss eine
wirtschaftlich sinnvolle Verbesserung sein.

Das erste Kapitel beleuchtet die Ausgangslage der Schweiz im internationalen
Kontext. Dabei geht es auch um die Positionierung des Standorts und relevante
Regulierungsfragen. Im zweiten Kapitel werden die Zielsetzungen der Analyse
vorgestellt. Das Kernstiick der Agenda bilden die Kapitel, die sich mit den thema-
tischen Schwerpunkten im Detail befassen: IKT & Gesellschaft, Bildung & For-
schung, Energie & Transport, Gesundheit, Mediennutzung, Unterhaltung & Kultur,
E-Commerce, Dienste der 6ffentlichen Hand, 6ffentliche Sicherheit, Infrastruktur
und Gesellschaft. Die Struktur der Kapitel folgt dabei immer der Beschreibung
der Ausgangslage, dann werden Ziele fur das Jahr 2020 formuliert und anhand
von Massnahmen erklart, wie die Ziele erreicht werden kénnen.



Die «Digitale Agenda 2020» in ihrer vorliegenden Form ist keine wissenschaftliche
Abhandlung. Vielmehr handelt es sich um eine Beurteilung der mitwirkenden Ex-
perten aus den beteiligten Verbanden. Sie haben ausgehend von ihren Erfahrun-
gen und Tatigkeiten Stossrichtungen sowie Ziele und Massnahmen formuliert, die
als Anstoss fur die Arbeit der Politik und der Behérden dienen sollen.

Grundsatzliche Leitgedanken

Vorwegzunehmen ist, dass sich die Autoren der Studie und die verfassenden Or-
ganisationen auf drei grundsatzliche Leitprinzipien geeinigt haben. Diese Leit-
prinzipien sind vor allem im Hinblick auf kiinftige regulatorische und politische
Entscheidungen relevant.

1) Ein guter Standort zeichnet sich nicht durch seine Férdermittel aus, sondern
durch gute Rahmenbedingungen. Der IKT-Sektor bedarf keiner staatlichen Ab-
satzforderung.

2) Wettbewerb ist der starke Innovationsmotor, der Wachstum bringt.
3) Ein funktionierender und offener Arbeitsmarkt, ein funktionierender Kapital-

markt und ein funktionierendes Ausbildungssystem sind Garanten fir eine pro-
sperierende Volkswirtschaft.



1 Die Bedeutung der IKT fur die Schweiz
Hochentwickelte IKT sind ein bedeutender
Standortfaktor. Sie steigern die Effizienz der
Gesamtwirtschaft und sind ein wichtiges

Exportgut.

Die Abgrenzung des IKT-Sektors ist
schwierig, da heute jede Branche davon
Gebrauch macht.

Die IKT haben fir die Schweiz drei wesentliche Bedeutungen, die es zu differen-
zieren gilt:

IKT als Standortfaktor (IT-Produktion)

Der IKT-Sektor schafft in der Schweiz Arbeitsplatze und generiert eine direk-
te Wertschopfung, indem die IKT-Unternehmen in der Schweiz Produkte und
Dienstleistungen absetzen. Nebst Schweizer Unternehmen sind auch zahlrei-
che Firmensitze von international tatigen Unternehmen des IKT-Sektors in der
Schweiz zu Hause. Aufgrund der zunehmenden Digitalisierung zahlreicher Wirt-
schaftsbereiche ist eine sinnvolle Abgrenzung der «IKT-Branche» schwierig. Das
Bundesamt fir Statistik erfasst einzig Betriebe, die ausschliesslich Waren und
Dienstleistungen im |IKT-Bereich produzieren. Dabei werden allerdings zahlrei-
che Unternehmen, die ebenfalls Produkte und Dienstleistungen mit hohem IKT-
Gehalt produzieren, von der Betrachtung ausgeschlossen (z.B. Banken). Eine in-
tegrative Untersuchung des ganzen Berufsfelds ware in Anbetracht des enormen
Potenzials dieses Sektors wiinschenswert.

Abbildung 1
Die Wertschopfung der IKT-Branche
wird in den nachsten Jahren zunehmen.

Wertschopfung durch IKT 1998-2008 (in Mrd. Franken, Preisniveau 2008)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Quelle: BSS auf Grundlage von SAKE und volkswirtschaftliche Gesamtrechnung, 2010.



Abbildung 2

Der temporare Einbruch im Jahr 2002
ist auf das Platzen der Dotcom-Blase
zuriickzufihren.

«Die Produktivitat der
IKT-Beschaftigten liegt rund
sieben Prozent iiber dem
Schweizer Durchschnitt.»

Anteil IKT an der Gesamtwertschépfung der Schweiz 1998-2008 (in Prozent)

4.6%

4.4%

4.2%

\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Quelle: BSS auf Grundlage von SAKE und volkswirtschaftliche Gesamtrechnung, 2010.

Wie den Grafiken zu entnehmen ist, stieg die Wertschopfung der IKT in der Schweiz
seit 1998 markant an. Der einzige temporare Einbruch erfolgte durch das Platzen
der sogenannten Dotcom-Blase. Ein Vergleich mit anderen Branchen verdeutlicht
die Bedeutung der IKT: Mit einer Wertschopfung von knapp 24,8 Mrd. Franken
hat das Berufsfeld IKT eine hthere Wertschépfung als die Chemische Industrie/
Mineralolverarbeitung (21,2 Mrd. Franken) und ist beinahe so bedeutend wie das
Baugewerbe (27,8 Mrd. Franken). Die Produktivitat der IKT-Beschaftigten liegt
rund sieben Prozent Giber dem Schweizer Durchschnitt.

Abbildung 3

Mit einer Wertschopfung von

24,8 Mrd. Franken jahrlich generiert
der IKT-Sektor mehr als die
Chemiebranche.

Wertschopfung diverser Branchen im Vergleich (in Mrd. Franken)

IKT Chemie Bau

Quelle: BSS auf Grundlage von SAKE und volkswirtschaftliche Gesamtrechnung, 2010.



Die Bedeutung der IKT fiir die Schweiz

«Der zielgerichtete Einsatz
von IKT ermaoglicht zahlrei-
chen Branchen eine Erhohung
ihrer Produktivitat.»

IKT als Querschnittsfunktion

Dem IKT-Sektor kommt eine indirekte Wertschopfung zu, die dadurch entsteht,
dass der Einsatz von IKT-Produkten die Effizienz der Gesamtwirtschaft steigert.
Der zielgerichtete Einsatz von IKT ermoglicht zahlreichen Branchen eine Erho-
hung ihrer Produktivitat. Ohne IKT wiirde die Volkswirtschaft demzufolge eine
vollig andere Entwicklung durchlaufen. Die Querschnittsfunktion lasst sich mit
einfachen Beispielen illustrieren: E-Mail ersetzt Briefverkehr, Datenbanken er-
setzen Karteikarten usw. Ebenso werden Produktivitatsgewinne bei der Mobilitat
erwartet. Das Ersetzen von Reisen durch Videokonferenzen oder die intelligente
Verkehrssteuerung zur Senkung der Staukosten sind nur zwei mogliche Beispiele.

Die Quantifizierung dieses Effekts ist methodisch anspruchsvoll und erfordert
entsprechend aggregiertes Datenmaterial. Die wissenschaftliche Literatur liefert
indes klare Indizien, dass die hohen Produktivitatszuwachse der USA in der ers-
ten Halfte des vergangenen Jahrzehnts massgeblich auf Effizienzsteigerungen in
den IKT-Nutzerindustrien zurlickzufiihren sind. Auf EU-Ebene, wo das gesamte
Produktivitatswachstum weit hinter den USA zuriickblieb, konnte noch keine er-
hohte Effizienz des Ressourceneinsatzes dank IKT-Nutzung festgestellt werden.
Vermutlich spielt hier ein Verzogerungseffekt eine zentrale Rolle, zumal das IKT-
Investitionsvolumen in den USA bereits in den 1980er-Jahren sehr hoch war.

IKT als Exportfaktor

Fir den schweizerischen IKT-Sektor ist auch der Export bedeutend. Softwareld-
sungen und Dienstleistungen im IKT-Bereich oder Steuerungsmodule, die in der
Schweiz entwickelt und hergestellt werden, sind auf der ganzen Welt im Einsatz.
Der Exportsektor hat eine positive Auswirkung auf Beschaftigung und Handelsbi-
lanz und diirfte in den kommenden Jahren noch wachsen.

Gemessen an der engen Definition des IKT-Sektors gemass Bundesamt fiir Sta-
tistik weist die Schweiz ein seit Jahren relativ stabiles Handelsbilanzdefizit aus
(exklusive IKT-Dienstleistungen, fir die keine Daten verfligbar sind). Damit ist
die Schweiz innerhalb der OECD allerdings alles andere als ein Einzelfall, einzig
Sudkorea, Irland, Japan, Finnland und Ungarn konnten 2007 einen Handelsbilanz-
Uberschuss im IKT-Sektor erwirtschaften.

Abbildung 4
Die Schweiz weist im IKT-Sektor seit
Jahren ein Handelsbilanzdefizit aus.
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IKT-Warenaussenhandel der Schweiz 1999-2009 (in Mio. laufenden Franken)

. Total der Importe
der IKT-Waren

Total der Exporte
der IKT-Waren

Komerzielles Saldo
der IKT-Waren

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Quelle: BfS, 1999-2009.



«Die Schweiz war bei
friiheren Erhebungen regel-
massig unter den Top 10 zu
finden, doch die Positionie-
rung hat sich in den vergange-
nen Jahren sukzessive
verschlechtert.»

Standortbestimmung der Schweiz

Seit dem Jahr 2000 evaluiert die renommierte Economist Intelligence Unit in Zu-
sammenarbeit mit dem IBM Institute for Business auf Basis von tber 100 quali-
tativen und quantitativen Indikatoren jahrlich die Positionierung von Staaten im
Bereich der IKT und fasst die Ergebnisse im sogenannten E-Readiness-Ranking
(seit 2010 Digital Economy Ranking) zusammen. Es handelt sich hierbei um den
umfassendsten zur Verfligung stehenden internationalen Vergleich.

Die Schweiz war bei friiheren Erhebungen regelmassig unter den Top 10 zu fin-
den, doch die Positionierung hat sich in den vergangenen Jahren sukzessive ver-
schlechtert. Im jiingsten Bericht, der im Juni 2010 publiziert wurde, erreicht die
Schweiz Platz 19 von 70 untersuchten Staaten. Die Griinde fir das Zuriickfallen
sind vielseitig. Besonders gut schneidet die Schweiz im Bereich «Business en-
vironment» ab, besonders schlecht im Bereich «Government policy and vision».
Diese Einschatzung deckt sich mit der Alltagserfahrung: Wahrend die Schweiz
Uber eines der besten Wirtschaftssysteme der Welt verfligt und der Einsatz von
IKT weit verbreitet ist, zeichnet sich das Land gleichzeitig durch das Fehlen ei-
ner konsolidierten IKT-Strategie aus. Wer im jlingsten Strategiepapier des De-
partements fir Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation nach einer Dis-
kussion Uber IKT sucht, bleibt erfolglos. Die «Digitale Agenda 2020» konnte dort
Abhilfe schaffen und mittelfristige Perspektiven aufzeigen. Ein Fehlschluss ware
hingegen, aufgrund der erniichternden Bestandsaufnahme Regulierungen im
Sinne staatlicher Absatzférderung zu fordern. Es geht darum, eine positive For-
mulierung fir mehr Wettbewerb und weniger Regulierung zu finden. Zentral ist
ein klarer und offener staatlicher Rahmen, der Entwicklungen nicht einschrankt,
sondern Rechtssicherheit gibt.

Abbildung 5
Die Schweiz belegt im E-Readiness-
Ranking lediglich den 19. Platz.

«Digital economy», Gesamtpunktzahlen und Positionierungen (2009/2010)
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Die Bedeutung der IKT fiir die Schweiz

Abbildung 6

Besonders schlecht schneidet die
Schweiz im Bereich «Government policy
and vision» ab.

«Die IKT stellen ja gerade fiir
Kleinstaaten eine grosse
Chance dar, konnen doch die
notigen Infrastrukturen rasch
und vergleichsweise kosten-
giinstig erstellt werden.»

«Digital economy», Punktzahlen aufgeschliisselt nach einzelnen Kriterien (2010)

Social and Government Consumer
cultural Legal policy and and business
environment environment environment vision adoption

Overall Connnec- Business
score tivity

Sweden
Denmark
United States
Netherlands
Norway

South Korea
United Kingdom
Austria

Japan

Germany

France

Quelle: The Economist Intelligence Unit, 2010.

Wenn man sich die Positionierung der Schweiz tber die vergangenen zehn Jahre
vor Augen fiihrt, dann fallt das markante Zurickfallen seit 2006 auf. Wahrend zwi-
schen 2002 und 2006 ein Platz unter den ersten zehn Landern erreicht wurde, ist
die Schweiz 2010 deutlich zuriickgefallen. Vor allem Kleinstaaten und asiatische
Lander haben aufgeholt und uns gar tberholt. Obwohl die Schweiz investiert und
ihre IKT-Infrastruktur ausgebaut hat, geschah das nicht im gleichen Mass wie in
den Landern, die heute auf Spitzenplatzen rangieren. Diese Entwicklung muss ge-
brochen werden. Ziel muss es also sein, im Ranking wiederum an die Weltspitze
zu gelangen. Die IKT stellen ja gerade fir Kleinstaaten eine grosse Chance dar,
konnen doch die notigen Infrastrukturen rasch und vergleichsweise kostenglinstig
erstellt werden. Auffallend ist auch, wie gut sich andere europaische Kleinstaaten
behaupten. Danemark und Schweden gelingt es seit Jahren, trotz des zunehmen-
den internationalen Wettbewerbsdrucks die Spitzenplatze zu halten. Es gilt sich
zu fragen, was diese Lander so offensichtlich besser machen als die Schweiz.

Abbildung 7
Seit 2008 verfolgt die Schweiz im
Ranking eine klar negative Tendenz.

12

Positionierung der weltbesten Lander im Vergleich zur Schweiz (2001-2010)

20?1 20?2 20?3 20?4 20?5 20?6 20P7 20‘08 20P9 20‘10

—

I Schweiz W Danemark B Schweden USA

Quelle: The Economist Intelligence Unit, 2001-2010.



2 Zielsetzungen der «Digitalen Agenda 2020»

Grundsatzlich sollte die Schweiz das Ziel verfolgen, in der «digital economy»
mindestens Rang 5 in der Welt anzustreben. Um diese Zielsetzung zu erreichen,
haben wir die unterschiedlichen Zielsetzungen aus den nachfolgenden Kapiteln
analysiert und eine Priorisierung vorgenommen. Das Ergebnis sind die folgenden
sieben Ziele, die aus Sicht der Wirtschaft prioritar verfolgt werden missen.

Ziele fiir das Parlament

1) Firmen und Individuen missen in der virtuellen Welt gleich handeln kénnen
wie in der realen Welt (Identifikation, Datensicherheit, Behdrdenverkehr, Zah-
lungen usw.).

2) Die Grundversorgung wird durch eine periodische Uberpriifung der minimalen
Bandbreite sichergestellt und notigenfalls angepasst, damit die Schweiz ihren
Spitzenplatz nicht einbUsst.

3) Der Aufbau und Ausbau moderner mobiler Datennetze muss erleichtert wer-
den.!

Ziele fiir Bund und Kantone

4) Der Bund muss seine eHealth- und E-Government-Strategie aktualisieren so-
wie eine Mittelfrist- und Finanzierungsplanung umsetzen.

5) Der Bund erarbeitet rasch eine Studie mit konkreten Vorschlagen fiir Massnah-
men zur Verbesserung der Nutzung von IKT im Bereich Energie und Transport
mit dem Ziel, Potenziale fur Effizienzsteigerung und Kostensenkungen zu er-
reichen.

6) Der Bund reagiert auf den drohenden Fachkraftemangel und ergreift notwendi-
ge Massnahmen, um die Ausbildung zu starken und die Verfligbarkeit auslandi-
scher Fachkrafte sicherzustellen. Insbesondere ist mit hoher Dringlichkeit die
Kontingentierung fur Fachkrafte nachfragegerecht zu gestalten.

7) Zur Effizienzsteigerung im Kampf gegen Internetkriminalitat vereinheitlichen
Bund und Kantone die Informatikplattformen der Sicherheits- und Strafverfol-
gungsbehdrden.?

Diese formulierten Ziele sind darauf ausgerichtet, die bestehenden Schwachen
zu reduzieren und an den wesentlichen Problemfeldern mit konkreten Lésungen
zu arbeiten. Im Vordergrund steht dabei, dass die Schweiz in den Bereichen «Le-
gal environment» (Rang 24), «Consumer and business adoption» (Rang 18] und
«Government policy and vision» (Rang 28) vom Mittelfeld wieder in die vorderen
Range gelangt.

! Die NISV-Werte missen auf europdisches Niveau gesenkt werden.
Insbesondere gilt es auch sicherzustellen, dass die betroffenen Behérden die Kosten fiir Uberwachungen
nach dem Verursacherprinzip (ibernehmen.

~
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3 |IKT und Bildung

«Zu erwartende Folgen eines
Fachkraftemangels sind die
Abwanderung von ganzen
IKT-Unternehmensteilen ins
Ausland.»

14

Ausgangslage

In der Schweiz sind derzeit rund 170°000 Erwerbstatige im Berufsfeld IKT beschaf-
tigt. Sie generieren eine Wertschopfung von rund 25 Mrd. Franken oder knapp finf
Prozent des BIP. Der Beitrag der IKT-Beschaftigten zur gesamten Wertschopfung
- und damit auch die gesamtwirtschaftliche Bedeutung der IKT - wird haufig un-
terschatzt, weil zwei von drei IKT-Beschaftigten nicht im IKT-Sektor selber, son-
dern in Banken, Versicherungen, Dienstleistungsunternehmen und Industrie tatig
sind.

Ein wesentliches Merkmal des IKT-Arbeitsmarktes ist der Mangel an qualifizier-
ten Arbeitskraften. Trotz Uberdurchschnittlicher Zuwanderung aus dem Ausland
fehlen bereits heute rund 2000 IKT-Fachkrafte. Nach Schatzungen von B,S,S.
(2010) werden bis ins Jahr 2017 in der Schweiz zusétzliche 72°000 IKT-Fachkrafte
benétigt. Mit Neuabsolventen (Trendfortschreibung) und Migration (CH-Durch-
schnitt) werden nur rund 55 Prozent dieses Bedarfs gedeckt werden kénnen. Des-
wegen ist bis 2017 ein Mangel von rund 32°000 Fachkraften zu erwarten.?

Der sich abzeichnende Fachkraftemangel stellt eine Gefahrdung fiir den Techno-
logie- und Innovationsstandort Schweiz dar. Zu erwartende Folgen eines Fach-
kraftemangels sind die Abwanderung von ganzen IKT-Unternehmensteilen ins
Ausland. Gelingt es nicht, den Fachkraftemangel zu entscharfen, droht dem Wirt-
schaftsstandort Schweiz ein massiver Verlust an Wertschopfungspotenzial und
Know-how. Die Problematik wird durch die Maglichkeiten der Personenfreiziigig-
keit und das Outsourcing gewisser Aufgaben gedampft, aber nicht entscharft.

Vision 2020

Initiativen und Programme haben auf allen Ebenen eine nachhaltig verbesserte
Wahrnehmung tiber die Bedeutung des Berufsfelds IKT herbeigefiihrt. Es hat sich
die Erkenntnis durchgesetzt, dass gut ausgebildete IKT-Fachkrafte einen wichti-
gen Pfeiler der Schweizer Wirtschaft darstellen, der mit voranschreitender Digi-
talisierung weiter an Bedeutung gewinnen wird. Jugendliche, die vor der Wahl
ihres Berufsziels stehen, erkennen, dass das Berufsfeld IKT herausfordernde und
spannende Karriereoptionen mit hervorragenden Zukunftsaussichten bereithalt.
Die Zahl der Abschliisse im IKT-Bereich steigt deswegen gegeniiber dem heutigen
Status quo auf allen Stufen markant an, sodass der Wirtschaftsstandort Schweiz
nicht mehr latent von einem IKT-Fachkraftemangel betroffen ist. Vielmehr entwi-
ckelt sich der Pool bestens ausgebildeter IKT-Fachkrafte zu einem Vorteil fir die
Schweiz im internationalen Standortwettbewerb. Gleichzeitig ist die Schweiz ein
attraktiver Standort fir den Zuzug hochqualifizierter Arbeitskrafte im Bereich IKT
sowie ein fihrender Standort fir IKT-Dienstleistungen.

3 Davon rund 13'000 mit Hochschul- und 14’000 mit Berufsbildungsabschluss.



Handlungsfelder

Angesichts der alarmierenden Prognosen miissen dringend Wege gefunden wer-
den, die zum einen zeitnah und zum anderen nachhaltig eine markante Entschar-
fung des Fachkraftemangels herbeifiihren. Einseitige dirigistische Massnahmen
sind wenig Erfolg versprechend und uberdies aus ordnungspolitischen Erwagun-
gen abzulehnen. Gefragt ist deswegen ein Biindel von Massnahmen auf der politi-
schen und gesellschaftlichen Ebene. Zentral sind die folgenden Punkte:

P> Bewusstsein schaffen: Es gilt, die volkswirtschaftliche Bedeutung von Beschaf-
tigung und Wertschopfung durch den IKT-Sektor verstarkt im Bewusstsein der
Offentlichkeit zu verankern. Hier besteht Nachholbedarf, weil die offiziellen
Datensatze nicht leicht zu interpretieren sind. Ebenso muss eine Sensibilisie-
rung fur die Bedeutung der IKT zur Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit auf
betrieblicher Ebene angestrebt werden (Unternehmen, Verwaltungen).

P Attraktivitat des Berufsfelds hervorheben: IKT ist als attraktives Berufsfeld in
Politik und Gesellschaft zu positionieren. Es muss darauf hingewirkt werden,
dass sich Volksschiilerinnen und Volksschiler mit guten MINT-Kompetenzen
vermehrt fur IKT-Berufe entscheiden (MINT-Facher: Mathematik, Informatik,
Naturwissenschaften und Technik].

P> Ausbildungsanreize fir Unternehmen und Verwaltungen: (Finanzielle) Anrei-
ze fur vermehrte Ausbildungsangebote im IKT-Bereich bei Unternehmen und
Verwaltungen sind zu unterstiitzen.

P> Umgang mit IKT in der obligatorischen Schule: Der Umgang mit IKT muss in
der Schule auf zweierlei Arten gefordert werden. Es geht darum, Anwendungen
zu erlernen, aber auch die Fahigkeit des Programmierens ins Bildungsangebot
aufzunehmen. Die reine Anwenderkenntnis reicht nicht aus. Je friher Kinder
in Kontakt mit IKT kommen, desto grosser wird die Chance, dass ihr Interesse
fur eine Informatikerausbildung geweckt werden kann.

P> Forschungsanreize fir IKT: Fur die Forderung der IKT-Berufsbildung und der
IKT-Bildung auf Hochschulstufe missen ausreichend Mittel bereitgestellt
werden, damit Forschung und Ausbildung gestarkt werden. Auf der politischen
Ebene ist insbesondere ein vermehrter Einsatz bei den Kantonen fiir eine Stei-
gerung von IKT-Hochschulplatzen anzustreben.

P> Rekrutierungsméglichkeiten aus dem Ausland bewahren: Die Méglichkeiten
der Rekrutierung von hochqualifizierten IKT-Fachkraften aus dem Ausland
(auch aus Nicht-EU-Staaten) miissen weiter verbessert werden. Neben den
unmittelbaren politischen Rahmenbedingungen (Freiziigigkeit, Kontingente)
ist hier auch die Pflege der Attraktivitat der Schweiz als Arbeits- und Lebens-
standort von Bedeutung.

Quelle: BSS Volkswirtschaftliche Beratung (Oktober 2010). ICT-Berufsbildung Schweiz - Quantitativer
Bildungsbedarf. Bern: ICT-Berufsbildung Schweiz.
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4 Energie, Transport und Umwelt

«Durch eine intelligente Ver-
kehrslenkung mittels IKT
konnten die Staustunden um
30 Prozent reduziert werden.»

16

Ausgangslage

Eine der grossen Herausforderungen unserer Zeit besteht darin, Energie effizient
zu nutzen und intelligente Transportsysteme zu entwickeln. Dabei kommt den IKT
eine Schlusselrolle zu. Intelligente Vernetzung der Energieerzeugung, -verteilung
und -nutzung birgt ein immenses Potenzial zur Erh6hung der Energieeffizienz und
zur Senkung des Grundbedarfs an Energie. Nicht zuletzt kann der kluge und wirt-
schaftlich sinnvolle Einsatz von IKT im Energiebereich auch einen grossen Beitrag
zum Erreichen okologischer Ziele leisten.

Standards und Benchmarks fir die Energienutzung (z.B. Verbrauch pro Quadrat-
meter oder Tonnenkilometer) sind erst am Entstehen. Konsumentinnen und Kon-
sumenten wissen meistens erst zum Zeitpunkt der Fakturierung, wie viel Energie
sie verbrauchen. Auch Wetter- und Saisoneffekte fliessen nur rudimentar - wenn
tberhaupt - in die Energienutzung ein. Durch eine bessere Regelungstechnik und
eine hohere Energieeffizienz konnte deshalb die Versorgungssicherheit verbes-
sert werden.

Heutzutage verfiigt die Schweiz Uber keine intelligenten Transportsysteme
(«smart-transportation»). Steigende Anspriiche an die Mobilitat erfordern eine
optimale Nutzung der zur Verfligung stehenden Infrastrukturen. Qualitat und Ver-
fligharkeit des 6ffentlichen Verkehrs konnen durch eine effizientere Verkehrsbe-
wirtschaftung erhcht werden. Bessere Informationen fiihren zu einem hoheren
Komfort und zur Reduktion von Reisezeiten. Der Schliissel zur Verbesserung der
Situation liegt auch hier in der wirtschaftlich sinnvollen Nutzung von IKT. Durch
eine intelligente Verkehrslenkung mittels IKT kénnten die Staustunden um 30
Prozent reduziert werden. Insbesondere beim Schienenverkehr konnen IKT die
Verkehrsflisse detaillierter analysieren. So kann das Angebot besser auf den Be-
darf abgestimmt werden. Das Ergebnis ist eine Erhohung der Ertragskraft des
Systems und damit ein wichtiger Beitrag zur Finanzierung des Angebots.

Rein technisch ist heute auch eine «intelligente Strasse» denkbar, die die Route
jedes einzelnen Fahrzeugs situativ erfasst und optimiert. Permanente Interaktion
zwischen Strasse, Fahrzeug und Lenker kann dazu beitragen, kritische Verkehrs-
situationen frihzeitig zu erkennen und drohende Unfalle zu vermeiden. Heute ori-
entiert sich praktisch die gesamte installierte Verkehrstelematik nur am Faktor
Sicherheit und kaum an der Optimierung des Verkehrsflusses. Schweizweit exis-
tiert nur eine Autobahn mit Standstreifenbewirtschaftung. Ebenso existiert nur
ein fest installiertes System der Zugangsdosierung. Die Verkehrslenkung wird nur
regional abgehandelt, was in der kleinrdumigen Schweiz in Zeiten steigender Mo-
bilitat keine optimalen Ergebnisse hervorbringen kann. Reisezeiten werden gar
nicht, Staumeldungen hingegen nur manuell erfasst. Eine integrierte Auswertung
der manuell erfassten Staumeldungen erfolgt aufgrund der regionalen Planung
kaum. Die manuell erfassten Staumeldungen werden heute mittels ViaSuisse ver-
breitet, auf der Fahrbahn selber gibt es keine Angaben liber die Verkehrssituation.
Die Nutzung von Umfahrungsmadglichkeiten und allgemeiner Verkehrslenkung
werden mit Ausnahme des Gotthardtunnels nicht angewendet.



«Sorgt ein Unfall auf der
Autobahn fir Verkehrsbehin-
derungen, werden die Auto-
fahrer friihzeitig durch
IKT-gestiitzte Systeme darauf
hingewiesen, welche
Verkehrswege zu einer
raschen Zielankunft fiihren.»

Durch Investitionen und Innovationen in den Bereichen Energie, Transport und
Umwelt konnen Unternehmen in der Schweiz auch Know-how im Zusammenhang
mit Entwicklung und Einsatz von IKT-Losungen aufbauen. Dieser gezielte Einsatz
kann wiederum zu Exportchancen fiihren.

Vision 2020

In der IKT-Vision 2020 macht sich die Schweiz die Moglichkeiten der Informations-
technologien im Energiebereich und im Verkehr zunutze und versteht aufgrund
gemachter Analysen, welche Potenziale sich realisieren lassen. Die Reduktion
des Energieverbrauchs sowie die Erleichterungen im Verkehr starken den Wirt-
schaftsstandort Schweiz und verringern den finanziellen Mehraufwand fur den
Neubau von Infrastrukturen, verbessern die Versorgungssicherheit und entlasten
die Umwelt.

Im Energiebereich stellt die intelligente Vernetzung aller relevanten Stellen (Ener-
gieerzeuger, -verteiler und -nutzer) Daten lber den Energiebedarf und die Ener-
giepreise zur Verfligung. Diese werden weitgehend automatisiert zur Verbrauchs-
und Erzeugungsoptimierung genutzt.

Es findet schweizweit eine umfassende und automatisierte Erfassung der Ver-
kehrszustande und Reisezeiten statt. Intelligente Systeme sorgen fir eine opti-
male Vernetzung von Fahrgastinformationen zwischen allen Verkehrstragern und
steigern die Effizienz des Verkehrsflusses gegeniiber heute markant. Sorgt ein
Unfall auf der Autobahn fiir Verkehrsbehinderungen, werden die Autofahrer frih-
zeitig durch IKT-gestitzte Systeme darauf hingewiesen, welche Verkehrswege zu
einer raschen Zielankunft fihren. Das vernetzte Verkehrsmanagement gewahr-
leistet die optimale Ausnutzung der Fahrzeugkapazitaten auf der Strasse durch
Verkehrsleitung mit Standstreifenbewirtschaftung und Zugangsdosierung.

Handlungsfelder

In erster Linie geht es darum, die effektiven Potenziale der Informationstechnolo-
gien im Bereich Transport und Energie zu ergriinden:

P> Effizienzsteigerungen: Wichtig ist, dass die heutige Nutzung von Transport-
und Energiesystemen transparent ist. Ausserdem muss abgeklart werden, wo
sich durch den Einsatz von IKT Effizienzsteigerungen erreichen lassen. Ein be-
sonderes Augenmerk ist auf die effiziente Regelung und Steuerung sowie die
positiven volkswirtschaftlichen Effekte zu legen. In einem zweiten Schritt sind
dann Handlungsempfehlungen abzuleiten, die wirtschaftlich sinnvoll und um-
setzbar sind.

P> Verkehrsmanagementkonzept: Es gilt, ein umfassendes Verkehrsmanage-
mentkonzept zu erstellen mit dem Ziel, eine Reduktion von Staustunden, eine
Optimierung des Verkehrsflusses und eine Reduzierung der Reisezeiten auf
den Hauptverkehrsachsen zu erreichen.

P> E-Ticketing: E-Ticketing ist als konkrete Massnahme zur Verbesserung der
nutzerorientierten Finanzierung im offentlichen Personenverkehr zu prifen
und wenn wirtschaftlich sinnvoll auch einzufiihren.

Quelle: Gesamtenergiestatistik der Schweiz 2009.
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5 Vorbildliches Gesundheitssystem dank

eHealth

«Unter dem Begriff eHealth
werden samtliche Formen

des Einsatzes von IKT zur
Gestaltung, Unterstiitzung
und Vernetzung von Prozessen
im Gesundheitswesen subsu-
miert.»

18

Ausgangslage

Die Gesundheitssysteme praktisch aller Industriestaaten sind seit Jahrzehnten
einem zunehmenden Kostendruck ausgesetzt. Mit der voranschreitenden Alte-
rung gewinnen Finanzierungsfragen im Gesundheitswesen weiter an Brisanz.
Gleichzeitig nimmt die Anspruchshaltung der Bevdlkerung gegeniiber der eige-
nen Gesundheit kontinuierlich zu, weswegen auch die qualitativen Anforderungen
an das Gesundheitswesen steigen. Die Attraktivitat eines Landes als Lebens- und
Arbeitsstandort wird deshalb in Zukunft immer mehr auch von der Qualitat und
Kosteneffizienz der Gesundheitsversorgung abhangen. Es miissen Wege gefun-
den werden, um antiquierte Strukturen und Prozesse im Gesundheitswesen zu
erneuern und zu modernisieren.

Unter dem Begriff eHealth werden samtliche Formen des Einsatzes von IKT zur
Gestaltung, Unterstiitzung und Vernetzung von Prozessen im Gesundheitswesen
subsumiert. Mit eHealth sind grosse Hoffnungen fiir die Bewaltigung der Her-
ausforderungen im Gesundheitswesen verbunden. Dies ist wenig liberraschend,
wenn man bedenkt, dass kaum ein anderer Sektor dhnlich informations- und
kommunikationsintensiv ist. In einem grossen Spital werden pro Jahr ahnlich vie-
le Daten generiert wie in einer Bank. Und anders als im Bankwesen werden im
Gesundheitswesen bis heute viele Daten nur auf Papier gespeichert. Die Europa-
ische Kommission geht davon aus, dass 25 bis 40 Prozent der Kosten im Gesund-
heitswesen auf Ineffizienz und Redundanz zuriickzufihren sind.

Eine reibungslose Kommunikation zwischen den Akteuren des Gesundheitswe-
sens (Patient, Leistungserbringer, Krankenversicherer) ist nicht nur fir die Effizi-
enz, sondern auch fir die Qualitat und Sicherheit von Gesundheitsleistungen von
zentraler Bedeutung. Auch diesbezliglich eréffnet der Einsatz von IKT ein Poten-
zial, das friiher kaum denkbar war. Die sogenannte Telemedizin steht fur Interak-
tionen innerhalb der Gesundheitsversorgung, die dank IKT-Unterstiitzung keinen
unmittelbaren physischen Kontakt mehr erfordern. Durch den sinnvollen Einsatz
von IKT konnten theoretisch bereits heute zahlreiche Patienten in ihren eigenen
vier Wanden rund um die Uhr medizinisch tberwacht werden. Telemedizinische
Gerate ermdoglichen es, medizinische Messwerte des Patienten regelmassig an
den Arzt zu Ubermitteln. Dadurch lasst sich einerseits eine kostendampfende Wir-
kung durch die Senkung stationarer Aufenthalte erreichen, andererseits erhoht
sich die Patientenzentriertheit und damit die Lebensqualitat. Jeder Landarzt kann
mit bildgebenden Verfahren den Patienten untersuchen und die Bilder von den
Spezialisten im Zentrum untersuchen lassen. Das Gleiche gilt fiir Second Opi-
nions. Dies ist ein riesiger qualitativer Sprung in der medizinischen Betreuung.
Das Gesundheitswesen ist in jeder Hinsicht dazu pradestiniert, von der digitalen
Revolution nachhaltig zu profitieren.

Es ist unbestritten, dass die bereits vorhandenen Maoglichkeiten von IKT im
Schweizer Gesundheitswesen heute nicht anndhernd ausgeschopft werden. Der
Einsatz von IKT beschrankt sich mehrheitlich auf Informatikanwendungen der
Leistungserbringer und Versicherer ohne engere Vernetzung untereinander. Be-
reits hier lasst sich brachliegendes Potenzial orten: Wahrend beispielsweise die
elektronische Dokumentation der Patientengeschichte in einigen Landern langst



zum arztlichen Alltag gehort, ist sie bei uns erst in zwolf bis 15 Prozent der Arzt-
praxen Ublich. Ebenfalls kennt die Schweiz bis heute keine elektronischen Arznei-
mittelrezepte (E-Rezepte), die anderswo (z.B. in Danemark] die handschriftlich
verfassten und damit fehleranfalligen Rezepte langst verdrangt haben. Versicher-
te und Patienten konsultieren zwar zunehmend Informationsangebote im Inter-
net, doch Telemedizin findet heute vorwiegend in Form von Erstberatungen per
Telefon und Internetportalen statt.

Fir die Gesundheitsversorgung sind in der Schweiz in erster Linie die Kantone
zustandig. Die Bundeskompetenz beschrankt sich auf die soziale Kranken- und
Unfallversicherung. 2006 legte der Bundesrat im Rahmen der Uberarbeiteten
«Strategie fir eine Informationsgesellschaft in der Schweiz» die Erarbeitung ei-
ner nationalen eHealth-Strategie als prioritare Massnahme fest. Mit dem Ziel ei-
ner koordinierten Umsetzung und Weiterentwicklung der Strategie haben Bund
und Kantone im September 2007 eine Rahmenvereinbarung verabschiedet. Das
Koordinationsorgan «eHealth Bund-Kantone» von GDK und BAG (eHealth Suisse)
soll seither sicherstellen, dass die Initiativen von Bund, Kantonen und allen weite-
ren Akteuren die gemeinsamen Ziele der Strategie beriicksichtigen. Die Strategie
orientiert sich an der Vision, dass die Menschen in der Schweiz den Fachleuten
ihrer Wahl unabhangig von Ort und Zeit relevante Informationen uber ihre Per-
son zuganglich machen und Leistungen beziehen kdnnen. Des Weiteren sind sie
aktiv an den Entscheidungen in Bezug auf ihr Gesundheitsverhalten und ihre Ge-
sundheitsprobleme beteiligt und starken damit ihre Gesundheitskompetenz. Die
IKT werden so eingesetzt, dass die Vernetzung der Akteure im Gesundheitswesen
sichergestellt ist und die Prozesse qualitativ besser, sicherer und effizienter wer-
den.

Vision 2020

Die Nutzung von IKT im schweizerischen Gesundheitswesen ist im europaischen
Landervergleich Gberdurchschnittlich. Das Gesundheitssystem wird als vorbild-
lich anerkannt und gilt als Standortvorteil. Das IKT-gestiitzte Gesundheitssystem
ist nicht nur qualitativ hochstehend, effektiv und effizient, sondern ist auch fir die
Nutzer einfach genug (usability] und gegen technische Schwachen und Risiken
ausreichend gesichert [security):

e in der Pravention und im personlichen Gesundheitsmanagement dank Verflig-
barkeit verlasslicher und aktueller Daten, Informationen und Empfehlungen;

e in der Behandlung dank elektronischer Unterstiitzung bei der Planung und
Durchfihrung von Behandlungsschritten und in der Betreuung der Patienten
(inklusive Telemedizin);

e in der Ausbildung, Gesundheitspolitik und Wissenschaft dank transparenter
Fakten, Erkenntnissen und Kosten.

Dank IKT wird die Qualitat der Behandlungen deutlich verbessert, weil die Ge-
fahr der Falschbehandlung durch inkonsistente Daten weitgehend beseitigt wird.
Zudem wird durch geeignete Massnahmen der Schutz der Privatsphare des Pa-
tienten garantiert. Zentraler Baustein dieses Erfolgs ist eine Infrastruktur von
integrierten IKT-Gesundheitsplattformen und -Dienstleistungen. Die Infrastruk-
tur dient der Datenspeicherung, der Kommunikation und der Abwicklung von
Transaktionen. lhre Grundelemente und Anforderungen wurden vom Bund nach
Ricksprache mit den Gesundheitsmarktteilnehmern festgelegt. Private oder
gemischtwirtschaftliche Anbieter stellen nach Ausschreibungen Entwicklung,
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Vorbildliches Gesundheitssystem dank eHealth

«In Unterstiitzung der Patien-
ten, Leistungserbringer und
Kostentrager hat sich ein
Gesundheitsmanager im obli-
gatorischen Bereich der Versi-
cherungsleistungen etabliert,
der eine koordinierende Rolle
im Case Management ein-
nimmt.»

20

Betrieb und Weiterentwicklungen sicher. In Unterstitzung der Patienten, Leis-
tungserbringer und Kostentrager hat sich ein Arzt bzw. Gesundheitsmanager
(Gatekeeper) im obligatorischen Bereich der Versicherungsleistungen etabliert,
der eine Ubergeordnete koordinierende Rolle im Case Management einnimmt.
Dieser Gesundheitsmanager ist neben dem Patienten, den Leistungserbringern
und den Kostentragern ein intensiver Nutzer und Gestalter der Applikationen, die
uber die IKT-Infrastruktur verfiighar sind. Insbesondere werden auch Leistungen
der Telemedizin und des Chronic Care Managements zur Forderung der Unabhan-
gigkeit und Mobilitat chronisch kranker Personen wahrend des Behandlungspro-
zesses bereitgestellt. Die IKT-Grundinfrastruktur erlaubt einen massgeschnei-
derten Zugang der verschiedenen Akteure im Gesundheitswesen unter Wahrung
des Personlichkeits- und Datenschutzes des Patienten.

Handlungsfelder

P Uberregionale Kommunikationsplattformen: Es miissen gesamtschweizeri-
sche technische Standards durchgesetzt werden, die es den IKT-Anbietern
ermoglichen, interoperable Kommunikations- und Ablageplattformen zu ent-
wickeln. Diese Plattformen erlauben allen relevanten Akteuren einen siche-
ren Zugang zu Behandlungs- und Abrechnungsdaten und unterstitzen sie bei
komplexen Leistungserbringungs- und Abrechnungsprozessen.

P Infrastruktur im Gesundheitswesen: Uber die technischen Fragen der Inter-
operabilitat hinaus gilt es, frihzeitig moglichst optimale Rahmenbedingungen
fur den Aufbau und den Betrieb der entsprechenden privat finanzierten Infra-
struktur zu schaffen. Dabei hat die IKT-Gesundheitsinfrastruktur die folgenden
Kriterien zu erfillen:

e Zugriffssicherheit

e Zugriffsgeschwindigkeit

e Herkunftssicherheit

e Autorisierung des Anwenders

e Authentizitat der Daten

e Systemstabilitat inklusive Back-up bzw. Redundanz von Daten und
Ubertragungssystemen

 Hohes Vertrauen der Offentlichkeit in Verlasslichkeit und Sicherheit

* Prozesse sind durchgéngig zu digitalisieren (keine Medienbriiche)

¢ Zugriffsprotokolle (Missbrauch muss nachvollziehbar sein)

P> Ausschreibungsverfahren: Es ist davon auszugehen, dass die Infrastruktur am
effizientesten in privater oder gemischtwirtschaftlicher Initiative bereitgestellt
werden kann. Fir die Vergabe der Auftrage sowie die Definition der Standards
ist die Schaffung einer Bundeskompetenz zur Ausschreibung zu priifen.

P> Integrierte Gesundheitsversorgungsmodelle: Die geforderte Infrastruktur er-
leichtert die Umsetzung integrierter Gesundheitsversorgungsmodelle entlang
der gesamten Patientenwertschopfungskette gegeniiber dem Status quo.

P> eHealth-Strategie: Die bestehende eHealth-Strategie der Schweiz ist dringend
zu aktualisieren und um eine Mittelfrist- und Finanzplanung zu erganzen.



6 Umgang mit Daten

Ausgangslage

Die Durchdringung unserer Gesellschaft mit IKT basiert auch auf den Mdglich-
keiten der Speicherung, Bearbeitung und Verbreitung von Daten. Das berihm-
te, 1965 formulierte «<Moore’s Law», das besagt, dass sich die Leistungsfahigkeit
von Mikrochips alle 18 Monate verdoppelt, wird vor allem deshalb immer wieder
thematisiert, weil es die Entwicklung der vergangenen Jahrzehnte recht gut be-
schreibt und nur dariber geratselt werden kann, wann dieses potenzielle Wachs-
tum an seine Grenzen stosst. Die Datenmenge, die in und auf einer immensen
Vielfalt von Applikationen und Plattformen bearbeitet und verwendet wird, ist al-
leine in den letzten zehn Jahren gigantisch gewachsen. Der Umgang mit Daten
respektive digitalen Informationen ist deshalb von steigender Relevanz und stellt
die zunehmend «digitale Gesellschaft» vor Herausforderungen.

Bei der Formulierung zukunftsorientierter Strategien fiir den Umgang mit digi-
talen Informationen sind die folgenden Trends zu beachten und einzubeziehen:

e Zunahme der Datenmenge: Die Menge bereitgestellter und bearbeiteter Daten
wird weiterhin immens wachsen.

e Globalitat der Vernetzung: Der Arbeitsplatz, von welchem Daten physisch ge-
speichert und bearbeitet werden, wird in Zukunft weiter an Relevanz verlieren.
Die Globalisierung des Datenzugriffs wird weiter voranschreiten.

e Wachsende Anforderungen an Datensicherheit und Datenschutz: Der Zugang
zu Daten aller Art Uber Informationsnetze wird den Bedarf nach Instrumenten
zur Gewahrleistung von Datensicherheit und zur Begrenzung der Datenverflig-
barkeit wachsen lassen. Auch werden die Anforderungen an den Schutz von
Personen, iber die Daten angelegt werden, eher zunehmen.

Im Umgang mit Daten lassen sich drei Kernfragen formulieren: Erstens muss
geklart werden, wem relevante Daten gehoren und wie iiber diese Daten verfigt
werden kann. Zweitens stellt sich die Frage, wie der Zugriff auf relevante Daten
zu organisieren und gegebenenfalls rechtlich zu regulieren ist. Drittens besteht
eine zentrale Herausforderung darin, Regelungen zu finden, die juristische und
natlirliche Personen vor Missbrauchen schiitzen, ohne dass dabei durch Gbertrie-
benen Datenschutz technische Entwicklungen, der Wandel gesellschaftlicher An-
schauungen oder datenbasierte Geschaftsmodelle behindert werden. Die richtige
Balance ist von zentraler Bedeutung fiir die zukiinftige Prosperitat des Standorts.
Die drei Fragestellungen sind strikt voneinander getrennt zu behandeln. Insbe-
sondere ist einer Vermischung der Themen Datenschutz und Dateneigentum vor-
zubeugen.
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Umgang mit Daten

«Dank des klaren regulatori-
schen Umfelds verfiigt die
Schweiz iiber eine Gesell-
schaft, die den Umgang mit
Daten als Chance und nicht als
Gefahr betrachtet.»
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Vision 2020

Die Schweiz verfligt Uber eine klare und umfassende Strategie im Umgang mit
Daten, die Rechtssicherheit garantiert und die Wirtschaft starkt. Es besteht ein
technisches, rechtliches und organisatorisches Umfeld, das innovative Geschafts-
modelle unterstitzt, die auf der Generierung, Bearbeitung und Nutzung von Da-
ten beruhen. Zugleich wird eine sinnvolle Balance mit den legitimen Bedurfnissen
des Datenschutzes gewahrleistet. Es herrschen Rahmenbedingungen, die die
globale Vernetzung und die Zunahme der Datenmenge nicht behindern, sondern
einen angemessenen Umgang damit garantieren. Es bestehen Instrumente, die
die ldentifikation von Daten und den Zugang zu relevanten Daten innerhalb des
enormen Datenvolumens effizient und zu tiefen Kosten ermdglichen. Dank des
klaren regulatorischen Umfelds verfiigt die Schweiz lber eine Gesellschaft, die
den Umgang mit Daten als Chance und nicht als Gefahr betrachtet.

Handlungsfelder

Zur Verwirklichung dieser Vision sind klare Regelungen in den Bereichen Daten-
schutz und Dateneigentum erforderlich.

P Regelung des Datenschutzes: Der Datenschutz muss auf nationaler und glo-
baler Ebene als griffiges und vertrauensstiftendes Instrument des Person-
lichkeitsschutzes verankert werden. Hierfir muss geklart werden, welche
Elemente ein angemessener Datenschutz zu umfassen hat. Zu vermeiden
sind Regelungen, die ein - womadglich obrigkeitsverfiigtes - Schutzbedirfnis
Einzelner zum Massstab nehmen. Darilber hinaus ist der Datenschutz so zu
konzipieren, dass er technische Entwicklungen und datenbasierte Geschafts-
modelle nicht einschrankt, sondern unterstitzt. Es ist eine klare Formulierung
des Datenschutzes anzustreben, die aber im Detail der Rechtsanwendung fle-
xibel genug ist, um rasche Anpassungen an weitere technische Entwicklungen
oder den Wandel gesellschaftlicher Wertungen zuzulassen. Wichtig ist, dass
die Abstimmung des schweizerischen Datenschutzes im Kontext der OECD und
des Europarats angegangen wird. Eine Insellésung fir die Schweiz ist nicht
zielfihrend.

P> Regelung des Dateneigentums: Es gilt, klare Regeln lber das «Eigentum» an
Daten zu schaffen, wobei zwischen proprietaren und derelinquierten Daten zu
unterscheiden ist. Proprietare Daten gehdren originar demjenigen, der sie er-
stellt bzw. bearbeitet hat. An derelinquierten Daten bestehen demgegeniber
keine Eigentumsrechte, sie gehdren der Allgemeinheit und sind fur jeden zu-
ganglich und verwertbar. Das Dateneigentum ist ein verhandelbares Gut, es
kann also Ubertragen, verpfandet und zum Gegenstand anderer Transaktionen
gemacht werden.

p Forderung der Datenkompetenz: Mit zunehmender Bedeutung von digitalisier-
ten Informationen in allen madglichen Lebensbereichen gilt es, die erforderli-
chen Kompetenzen im Umgang von Daten in der Gesellschaft zu verankern. Es
ist darauf hinzuarbeiten, dass die Thematik Eingang in die schulischen Lehr-
plane findet. Ziel muss sein, dass jede Schulabgangerin oder jeder Schulab-
ganger weiss, wie man relevante Daten findet, welches die zentralen Grund-
satze des Datenschutzes sind und welches die wichtigsten Instrumente zur
Gewahrleistung von Datensicherheit sind.



7 Offentliche Sicherheit

«Die effiziente Nutzung von
IKT als Hilfsmittel zur Bewah-
rung der offentlichen Sicher-
heit ist in der Schweiz heute
nicht durchgangig gegeben.»

Ausgangslage

Die rasante Entwicklung der IKT gefahrdet die 6ffentliche Sicherheit und stellt
die Strafverfolgungsbehdrden und Sicherheitskrafte unseres Staates in zweierlei
Hinsicht vor Veranderungen. Einerseits entstehen neue Moglichkeiten zur Be-
kampfung von Kriminalitat. In einem zunehmend lber alle Grenzen hinweg ver-
netzten Umfeld ist deshalb eine effiziente Kriminalitatsbekampfung ohne zweck-
massigen Einsatz von IKT nicht mehr denkbar. Die geregelte Zusammenarbeit der
Polizei wird immer mehr zum kritischen Erfolgsfaktor. Der Foderalismus hat viele
politische Vorteile, wirkt sich aber aufgrund des hohen Koordinationsbedarfs zwi-
schen einzelnen Sicherheitsorganisationen auch erschwerend aus. IKT-gestitzte
Strukturen und Prozesse bieten eine enorme Chance, diejenigen Prozesse zu ver-
einfachen, die die Polizeiarbeit im foderalistischen Staat erschweren. Die Zusam-
menarbeit wird einfacher und schneller.

Andererseits haben die IKT - insbesondere das Internet - neue Formen der Kri-
minalitat hervorgebracht. Die Internetkriminalitat (Cybercrime] stellt eine Ge-
fahrdung der offentlichen Sicherheit in der Schweiz dar, weil die traditionellen
Strategien der Kriminalitdtsbekampfung nicht auf Straftaten ausgerichtet sind,
die mithilfe von IKT begangen werden. Die zweite zentrale Herausforderung be-
steht folglich darin, wirksame Strategien zur Bekampfung von Cybercrime zu ent-
wickeln und umzusetzen.

Die effiziente Nutzung von IKT als Hilfsmittel zur Bewahrung der 6ffentlichen Si-
cherheit ist in der Schweiz heute nicht durchgangig gegeben. Die kantonale Po-
lizeihoheit hat zur Folge, dass jeder Kanton sowohl Uber eine eigene Polizeior-
ganisation als auch eigene Losungen der polizeilichen Informationsverarbeitung
verfligt. In Polizeikreisen ist unbestritten, dass die Vorteile der féderalen Struktur
durch fehlende Koordination eingeschrankt werden. Handlungsbedarf und Syner-
giepotenziale bestehen vor allem bei den Einsatzzentralen sowie den Systemen
zur Bearbeitung gerichtspolizeilicher Daten.

Die rasante technische Entwicklung offenbart in der Form von Cybercrime ihre
Schattenseite. Die Entwicklung von Cybercrime verlauft analog zur Dynamik der
Digitalisierung unserer Gesellschaft. Das volkswirtschaftliche Schadenpotenzial
von Cybercrime ist als hoch einzustufen. Betroffen von der neuen Bedrohung sind
Birger, Unternehmen und auch Verwaltung und Behorden.

Wirtschaftsangriffe und -spionage (z.B. Datenklau), Angriffe auf Individuen (Risi-
ken im Chat, Bullying respektive Internet-Mobbing usw.), Cyberterror bis hin zu
Cyberwar sind Herausforderungen fir die Gewahrleistung von Recht und Ord-
nung, welchen mit den traditionellen Mitteln der Pravention und der Kriminali-
tatsbekampfung nicht beizukommen ist. Die Einsicht, dass Rahmenbedingungen
geschaffen werden missen, die der schweizerischen Polizei und Sicherheits-
landschaft erlauben, auf die Bedrohungen aus dem grenzenlosen Raum des Cy-
berspace adaquat zu reagieren, setzt sich auf der politischen Ebene zunehmend
durch. Sowohl auf der eidgendssischen als auch auf der kantonalen Ebene ist Cy-
bercrime seit zehn Jahren Gegenstand einer wachsenden Flut von Vorstdssen.
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Offentliche Sicherheit

«Im Bereich der <traditionel-
len> Kriminalitat erleichtern
nahtlos integrierte IKT-Sys-
teme die Polizeiarbeit im Not-
fall und erhohen damit die
Chancen rechtzeitiger Hilfe.»
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Von besonderer Bedeutung fir die Sicherheit der Wirtschaft ist die Melde- und
Analysestelle Informationssicherung (MELANI) des Bundes. MELANI liefert den
Behorden Informationen Uber Gefahren und Massnahmen im Umgang mit IKT und
unterhalt eine Meldestelle fir Vorfalle. Weiterreichend ist die Zusammenarbeit
der Betreiber von nationalen kritischen Infrastrukturen wie z.B. Energieversorger,
Banken oder Telekommunikationsunternehmen. MELANI tragt durch die Vernet-
zung und Koordination aktiv zum Schutz dieser kritischen Infrastrukturen bei.

Die Zielsetzung ist die Folgende: Netz- und Systemunterbrechungen sowie Miss-
brauche sollen auf ein Minimum reduziert, von kurzer Dauer, beherrschbar und
von geringem Schadensausmass sein. MELANI beschrankt sich in der Zusam-
menarbeit mit den Betreibern darauf, Wissen und Mittel einzubringen, die nur ihr
als staatlicher Stelle zur Verfiigung stehen und der Wirtschaft nicht anderweitig
zuganglich sind. Der geschlossene Kundenkreis ist zwischen 2006 und 2010 von
23 auf 73 Unternehmen und Behorden gewachsen. In einer aktuellen, von der ETH
Zurich erstellten Evaluation werden Defizite sichtbar, insbesondere beim Schutz
der KMUs und der privaten Nutzer: «<MELANI leistet zwar wertvolle Arbeit im Be-
reich des GK (Geschlossener Kundenkreis), fir die kleinen und mittleren Unter-
nehmen ebenso wie fiir die breite Bevolkerung scheint aber keine Institution auf
Bundesebene verantwortlich zu sein.»*

Vision 2020

Die Kriminalitatsbekampfung hat sich umfassend an die neuen Moglichkeiten und
Herausforderungen des digitalen Zeitalters angepasst. Im Bereich der «traditi-
onellen» Kriminalitat erleichtern nahtlos integrierte IKT-Systeme die Polizeiar-
beit im Notfall und erhohen damit die Chancen rechtzeitiger Hilfe. Klar definierte
Prozesse und eindeutige technische Schnittstellen erlauben ein sinnvolles Mass
an Durchlassigkeit, ohne die kantonale Polizeihoheit infrage zu stellen. Teure In-
sellosungen mit untereinander fehlender Kompatibilitat auf der kantonalen Ebene
gehoren der Vergangenheit an.

Im Bereich Cybercrime verfiigt die Schweiz iber eine einheitliche und durchgangi-
ge Strategie zur Abwehr von relevanten Cyberangriffen von der Wirtschaftsspiona-
ge bis hin zum eigentlichen Cyberwar. Die Strategie wird dem hohen Sicherheits-
bediirfnis der Schweizer Bevilkerung gerecht und unterstiitzt die Wahrnehmung
der Schweiz als Hort der Sicherheit. Die Schweiz ist international eingebunden
und gilt als sicherstes Land der Welt - auch im Cyberspace.

4 Center for Security Studies, ETH Ziirich (CSS), Evaluation und Weiterentwicklung der Melde- und Analyse-

stelle Informationssicherung Schweiz (MELANI), 2010, S. 29.; http://www.isn.ethz.ch/isn/Digital-Library/
Publications/Detail/?id=120915&lng=en



Handlungsfelder

Die Bearbeitung gerichtspolizeilicher Daten ist durch eine Standardisierung
samtlicher Schnittstellen zu vereinfachen:

P> Swiss Police Standard: Alle Kundenkontaktplattformen (digitale Polizeiposten)
mussen unter einem Swiss Police Standard hinsichtlich der Prozesse - aber
auch des Layouts - standardisiert werden.

P Schnittstellen zwischen Polizei und Justiz: Zwischen Polizei und Justiz ist der
digitale Datenverkehr zu verwirklichen.

P> Cybercrime-Strategie: Im Bereich der Netzwerkkriminalitat ist zunachst eine
vertiefte Analyse inklusive Quantifizierung des moglichen volkswirtschaftli-
chen Schadens durch Cybercrime vorzunehmen. Anschliessend gilt es, eine
klare und umfassende Cybercrime-Strategie zu formulieren.

P «MELANI fir alle»: Um den Schutz der Bevolkerung und der KMUs vor Cyber-
crime zu verbessern, ist der Aufbau einer «MELANI fur alle» zu prufen.

P> Internationale Einbettung: Grundsatzlich muss die Schweiz im Bereich Cyber-

war/Cybercrime international eingebettet agieren und den Schutz der kriti-
schen Infrastrukturen zu jedem Zeitpunkt wahren konnen.
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8 Medien und Kultur Die Forderung kompe-
tenter Mediennutzung ist eine Voraussetzung
dafur, dass die Bevolkerung die Moglichkeiten
digitaler Inhalte erkennt und geistige
Eigentumsrechte respektiert.

Ausgangslage

Die Medien- und Kreativwirtschaft befindet sich in einer fundamentalen Phase
des Umbruchs. IKT ermaglichen heute, alle erdenklichen Informationen innert
Sekundenschnelle auf der ganzen Welt zu verbreiten. Sind Informationen erst ein-
mal offentlich zuganglich, lassen sie sich ohne jeglichen Qualitatsverlust beliebig
oft kopieren. Via Handy oder Laptop konnen Medieninhalte ausserdem praktisch
jederzeit und Uberall abgerufen werden, weswegen der Medienkonsum zuneh-
mend in den Alltag integriert wird. Die einzelnen Medienformen wachsen dabei
immer starker zusammen (Konvergenz). Die Medienkonsumenten sind gegen-
Uber noch vor wenigen Jahren mit einer massiv gestiegenen Auswahl an Inhalten
konfrontiert und generieren iber «social media» (wie z.B. Facebook, Twitter usw.)
mit stark steigender Tendenz auch eigene Inhalte. Zwar haben Onlinemedien den
traditionellen Mediengattungen den Rang noch nicht abgelaufen (siehe Grafik],
doch gerade unter den «digital natives» wird das enorme Informationsangebot im
Internet bereits heute als Selbstverstandlichkeit hingenommen und in Zukunft als
solche gefordert werden.

Abbildung 8

Im Jahr 2009 verbrachten Konsumenten
durchschnittlich 40 Minuten taglich im
Internet.

«In wirtschaftlicher Hinsicht
liefern digitale Medien einen
Nédhrboden fiir innovative
Businessmodelle mit weltwei-
ter Ausstrahlung.»
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Nutzungszeit der Mediengattungen - Entwicklung von 2001-2009 (Minuten/Tag)

Bmm TV Radio Online W Presse
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Quelle: Jahrbuch Qualitat der Medien, 2010.

Durch die Digitalisierung der Medien wird ein enormes gesellschaftliches und
wirtschaftliches Potenzial freigesetzt. Das Web 2.0 erganzt direkte soziale Kontak-
te und ist eine Quelle erhohter gesellschaftlicher Partizipation. Frei zugangliche
Informationen und eine grosse Medienvielfalt fordern den Prozess der offentli-
chen Willens- und Meinungsbildung, in dessen Folge sie — z.B. bei Abstimmungen
und Wahlen - informierte Entscheidungen ermdglichen und damit einen positi-
ven externen Nutzen fir die Gesellschaft stiften. Auf kultureller Ebene konnen
digitale Medien einen wertvollen Beitrag zur (audiovisuellen) Dokumentation und



Erhaltung des kulturellen Erbes leisten. In wirtschaftlicher Hinsicht liefern digi-
tale Medien einen Nahrboden fir innovative Businessmodelle mit weltweiter Aus-
strahlung. Wertschopfung und Arbeitsplatze werden im digitalen Mediensektor in
Zukunft markant steigen. Nicht zuletzt sind Informationen in modernen Wissens-
gesellschaften zusammen mit gut ausgebildeten Arbeitskraften der wichtigste
Rohstoff fir wertschopfende Tatigkeiten. Die Digitalisierung der Informationen
erhoht den internationalen Wettbewerbsdruck und halt grosse Chancen bereit fiir
Lander wie die Schweiz, deren Unternehmen Leistungen mit hoher Qualitat an-
bieten.

Die Digitalisierung der Medien bringt indes auch Herausforderungen mit sich. In-
formationen im Allgemeinen und publizistische Leistungen im Besonderen weisen
okonomische Eigenschaften mit gewissen Parallelen zu einem offentlichen Gut
auf. Insbesondere mit dem Aufkommen des Internets wird es zunehmend schwie-
rig, Personen mit fehlender Zahlungsbereitschaft vom Konsum auszuschliessen.
Die Refinanzierung der Herstellung und Verbreitung professioneller journalisti-
scher Inhalte wird dadurch erschwert. Heute sehen sich die grossen Medienan-
bieter gezwungen, den Trend in Richtung Onlinemedien mitzugehen, konnen aber
aufgrund der weitgehend inexistenten Onlinezahlungsbereitschaft fir die Inhalte
keine (kostendeckenden) Preise verlangen. Der Umstand, dass geistige Eigen-
tumsrechte im Internet nach wie vor haufig missachtet werden, erschwert den
Stand der privat finanzierten Medienanbieter und gefahrdet langerfristig die Qua-
litat der medialen Berichterstattung. Onlinewerbung als alternative Ertragsquelle
steht einerseits in Konkurrenz zu den traditionellen Medien (vor allem Print) und
ist aus Kundensicht andererseits relativ leicht zu umgehen. Insgesamt sind des-
wegen serios recherchierte journalistische Inhalte, wie sie die fihrenden Medien-
hauser anbieten, im Internet heute nur bedingt marktfahig. Die Branche steht un-
ter dem grossen Druck, tragfahige Businessmodelle fiir qualitativ hochwertigen
Journalismus in einem konvergenten/digitalen Umfeld zu entwickeln.

Vision 2020

Die Schweizer Bevolkerung und die Wirtschaft machen sich die Chancen der Di-
gitalisierung im Medien- und Kulturbereich umfassend zunutze. Die Biirgerinnen
und Blrger verflgen Uber die erforderliche Medienkompetenz, um die Mdglich-
keiten und Grenzen digitaler Inhalte zu erkennen und respektieren iberdies die
geistigen Eigentumsrechte an digitalen Inhalten. Der Bereich digitale Medien
stellt einen wachsenden Wirtschaftssektor dar und bringt innovative Start-up-
Unternehmen hervor, die sich im zunehmend globalisierten Wettbewerb hervor-
ragend zu positionieren vermogen.

Die Schweiz verfigt iber eine Vielfalt an starken und unabhangigen privaten Me-
dienanbietern, die ein umfassendes Spektrum an publizistischen Inhalten garan-
tieren. Die Medienanbieter profitieren von Rahmenbedingungen, die ihnen erlau-
ben, ihre publizistischen Leistungen staatsunabhangig aus dem Markt heraus
zu finanzieren. Digitale Medien und klassische Publizistik stehen nicht in einem
Konkurrenzverhaltnis, sondern befruchten sich gegenseitig und leisten einen ge-
meinsamen Beitrag fir die politische Willens- und Meinungsbildung.
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Medien und Kultur
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Handlungsfelder

Diese Vision ist nur dann realisierbar, wenn digitale Medien einerseits und An-
bieter klassischer publizistischer Leistungen andererseits gleichermassen von
guten Rahmenbedingungen profitieren. Hohe publizistische Qualitat und Vielfalt
erfordern leistungsfahige private Medienanbieter. Es gilt, die Unabhangigkeit der
Medien unbedingt zu wahren und marktverzerrende Regulierungen auf ein Mini-
mum zu reduzieren. Konkrete Handlungsfelder sind:

P> Kein falsch verstandener Service public: Der Service public im Mediensek-
tor ist angesichts der neuen digitalen Realitaten einer vertieften Prifung zu
unterziehen. Die offentliche Finanzierung der SRG und deren Ausdehnung in
weitere Medienbereiche wirken zunehmend marktverzerrend. Die erwiinsch-
ten Onlineaktivitaten der SRG sind klar zu umschreiben und gegeniber dem
Status quo einzuschranken. Als Ausgleich zum Geblhrenprivileg der SRG sind
- speziell im Onlinebereich - gleich lange Spiesse fur die privaten Anbieter
sicherzustellen. Die Finanzierung ist analog zu den privaten Sendern auf den
Bereich des Service public zu beschranken.

P> Leistungsschutzrecht fir Medienunternehmen: Mit der Digitalisierung steigt
die Gefahr, dass Rechte im Bereich der Publizistik ignoriert werden. Entspre-
chende Schutzrechte fehlen, wodurch die Finanzierung des Mediensystems
gefahrdet ist. Ein Leistungsschutzrecht fir Medienunternehmen ist zu prifen.

P> Werbefreiheit: Zunehmende Werbeeinschrankungen gefahrden das finanzielle
Fundament freier Medien. Ausserdem reduzieren Werbeverbote die Moglich-
keit, iber Produkte zu informieren - dies schadet dem Wettbewerb. Ein freier
Markt braucht auch Werbefreiheit. Auf weitere Werbeverbote fir private Anbie-
ter ist zu verzichten.

P Medienkompetenz fordern: Kompetente Mediennutzer sind in der Lage, die
Starken und Schwachen einzelner Mediengattungen fir ihre Bedurfnisse rich-
tig einzuschatzen und sind sensibilisiert fir die Fragen im Zusammenhang mit
dem geistigen Eigentum. Sie werden in Zukunft wohl auch eher bereit sein,
fur qualitativ hochstehende Onlineinhalte einen angemessenen Preis zu ent-
richten. Die Anstrengungen auf der Bildungsebene zur Forderung kompetenter
Mediennutzung sind deshalb konsequent weiterzufihren.



9 E-Commerce

Ausgangslage

Der elektronische Geschafts- und Rechtsverkehr, auch E-Commerce genannt,
umfasst alle Formen von geschaftlichen Transaktionen, die unter Zuhilfenahme
von Netzwerktechnologien erfolgen. Die altesten Webshops der Schweiz sind
mittlerweile seit etwas mehr als zehn Jahren online. Seither sind zahlreiche
weitere Unternehmen dazu Gbergegangen, sich das Internet als Kaufs- und Ver-
kaufsplattform zunutze zu machen. Auch die Biirgerinnen und Blirger haben das
Internet langst als Ort erkannt, wo sich Einkaufe und Verkaufe bequem abwickeln
lassen.

E-Commerce ist mit einem unmittelbar erkennbaren Potenzial zur Steigerung der
volkswirtschaftlichen Effizienz verbunden. Erstens trigt E-Commerce zur Uber-
windung geografischer Distanzen im Geschaftsverkehr bei und ist mittlerweile im
Begriff, den katalogbasierten Distanzhandel zu verdrangen. Zweitens senkt das
wachsende Onlineangebot die Suchkosten der Nachfrager nach den Produkten
und Dienstleistungen ihrer Wahl und ermoglicht zugleich immer bessere Preis-
vergleiche. Vom Aufkommen des elektronischen Geschaftsverkehrs gehen sowohl
im nationalen als auch internationalen Kontext stark wettbewerbsfordernde Im-
pulse aus. Drittens schlummert im B2B-Bereich, das heisst im elektronischen
Geschaftsverkehr zwischen Unternehmen (und auch Behdrden), ein immenses
Potenzial fur betriebliche Produktivitatssteigerungen.

Aufgrund ungentgender Datenlage lasst sich heute kein exaktes Bild von der
volkswirtschaftlichen Bedeutung von E-Commerce in der Schweiz zeichnen. Das
Bundesamt fir Statistik beziffert z.B. das Volumen des elektronischen Geschafts-
verkehrs zwischen Unternehmen und Endkunden (B2C) im Jahr 2008 auf 3,66 Mrd.
Franken, wahrend eine Studie des Forschungszentrums fiir Handelsmanagement
der Universitat St. Gallen Ausgaben in Hohe von 5,87 Mrd. Franken ausweist.®> Im-
merhin kann beiden Quellen entnommen werden, dass das Transaktionsvolumen
im B2C-Bereich in den vergangenen Jahren stark gestiegen ist.

5 Thomas Rudolph, Oliver Emrich & Timo Sohl (Hrsg.) (2009): «Der Schweizer Online-Handel -
Internetnutzung Schweiz 2009».

29



E-Commerce

Abbildung 9

Das Transaktionsvolumen im
E-Commerce ist in den letzten Jahren
stark angestiegen.

«Bis heute leidet der digitale
Geschaftsverkehr zwischen
Unternehmen unter einer
ungeniigenden Rechtssicher-
heit im Bereich der digitalen
Identitat.»
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Entwicklung B2C-Commerce (in Mio. Franken)

I BFS E-Commerce M E-Commerce-Studie Uni St. Gallen
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Quelle: simsa-Vergleich der B2C-Umsatzentwicklung 2003 bis 2008.

Tatsachlich entwickelt sich der B2C-Bereich gemass Brancheninsidern positiv.
Die im internationalen Vergleich hohen Tarife fir kleine Paketsendungen (z.B. Bii-
cher: diese werden in den meisten europaischen Landern als «Brief» versandt, in
der Schweiz hingegen gelten sie bereits als Paket) wirken demgegeniiber brem-
send.

Verhalten gestaltet sich die Situation im digitalen Geschaftsverkehr zwischen Un-
ternehmen (B2B). Bis heute leidet der digitale Geschaftsverkehr zwischen Un-
ternehmen unter einer ungenigenden Rechtssicherheit im Bereich der digitalen
Identitat. Mit der SuisselD wurde zwar vom SECO im Rahmen der konjunkturellen
Stabilisierungsmassnahmen der erste standardisierte elektronische Identitats-
nachweis fir natlrliche Personen lanciert, der eine rechtsgiltige elektronische
Signatur sowie eine sichere Authentifizierung ermdoglichen soll. Das Ziel, eine
kritische Anzahl von Konsumenten zum Erwerb der SuisselD zu bewegen, damit
tatsachlich eine Standardisierung des elektronischen Geschaftsverkehrs erfolgt,
konnte von Mai bis Dezember 2010 hingegen noch nicht erreicht werden. Neben
gewissen Vorbehalten gegeniber der Sicherheit werden von Unternehmerseite
vor allem fehlende Hinweise bezliglich Handlungsvollmachten der Geschaftspart-
ner bemangelt. Die aktuelle Fassung der SuisselD genligt damit den Erfordernis-
sen der Wirtschaft nicht. Daneben entwickelt sich das Ausrollen der Unterneh-
mensidentifikation (digitale Identitat fir Firmen, UID) planméssig.

Vision 2020

Die digitale Identitat (Authentifizierung und Identifizierung) sowohl bei Unterneh-
men wie auch bei natirlichen Personen hat sich vollstandig und als gleichwer-
tig zur «realen» Identitat etabliert. Sie wirkt als Katalysator fiir die Entwicklung
von E-Commerce in der Schweiz. Der digitale Geschaftsverkehr in der Schweiz ist
kostengtinstig, einfach zu handhaben und fir Konsumenten und Anbieter rechts-
sicher.



Der digitale Geschaftsverkehr ist ein Motor unserer Volkswirtschaft und tragt we-
sentlich zur Steigerung der Produktivitat in Administration und Handel bei. Die
Schweiz ist bezliglich Einsatz von E-Commerce wie auch im Bereich der Produkti-
vitat im Handel im europaischen Vergleich fiihrend. Weiter dient E-Commerce als
Motor fiur die Exportindustrie.

Handlungsfelder

Damit der E-Commerce weiterhin florieren kann, miissen die Bedeutung der digi-
talen Identitat wie auch die E-Commerce-Richtlinien ausgebaut werden:

P> Digitale Identitat bei natirlichen und juristischen Personen: Die digitale Iden-
titat ist sowohl fir natirliche als auch juristische Personen lickenlos einzu-
fiihren respektive weiter auszurollen. Natiirlichen Personen ist bei der Geburt
und juristischen Personen im Zuge des Handelsregistereintrags automatisch
eine digitale Identitat zuzuweisen. Des Weiteren ist eine massive Ausweitung
der Einsatzgebiete der digitalen Identitat anzustreben. Der Staat kann hier eine
katalysierende Wirkung entfalten (E-Government).

P> Zeichnungsberechtigungen: Von hoher Prioritat ist der Bereich der Regelung
der Zeichnungsberechtigungen bei juristischen Personen. Hier muss darauf
hingewirkt werden, dass die digitale Identitat auf allen Ebenen so rasch wie
moglich der handschriftlichen Signatur gleichgestellt ist, zum Beispiel in allen
Handelsregisteramtern.

P E-Commerce-Richtlinien im internationalen Handel: Auf der Stufe des inter-
nationalen Handels ist die Regulierung des E-Commerce noch nicht sehr weit
fortgeschritten. In dieser Hinsicht hat sich die Schweiz auf der bilateralen und
multilateralen Ebene fir eine Starkung des Handelssystems einzusetzen, das
auf die Wahrung einer offenen Handelsordnung zielt. Dariiber hinaus gilt es,
E-Commerce-Richtlinien mit der EU und den brigen wichtigen Handelspart-
nern abzustimmen, ohne dabei einfach europaische Vorgaben zu iibernehmen.

p Konsumentenschutz: Grundsatzlich gibt es keine Notwendigkeit zur Ubernah-
me der Regeln im Konsumentenschutz. Fir die Schweiz missen diese zwin-
gend eine «home-country»-Losung beinhalten. Nicht zuletzt ist auf der sta-
tistischen Ebene mdoglichst rasch ein Konzept fur eine liickenlose Erfassung
des digitalen Geschaftsverkehrs zu erarbeiten und umzusetzen, damit dessen
Entwicklung tGberhaupt verfolgt und Gberprift werden kann.
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10 Dienste der offentlichen Hand E-Govern-
ment-Angebote sind verwaltungsubergreifend
anzubieten und kundenfreundlich zu
gestalten, damit sie von moglichst breiten
Bevolkerungsschichten genutzt werden.

«Der Bundesrat spricht dem
E-Government im Rahmen
der <Strategie fiir eine
Informationsgesellschaft

in der Schweiz> von 2006
prioritare Bedeutung zu.»

Ausgangslage

Unter elektronischen Behordendiensten - kurz: E-Government - wird die Ab-
wicklung von Behdrdendiensten unter Zuhilfenahme moderner IKT verstanden.
Der zweckmassige Einsatz von IKT ermdglicht Behorden und Verwaltungen, ihre
Dienstleistungen biirgernaher und effizienter anzubieten und abzuwickeln, als
dies auf dem traditionellen Weg moglich ist. E-Government ist umfassend zu ver-
stehen: Es umfasst sowohl Prozesse und Interaktionen zwischen Behdrden und
Birgern (G2C), zwischen Behorden und Unternehmen (G2B) als auch zwischen
Behdrden untereinander (G2G). Insbesondere vonseiten der Wirtschaft besteht
ein grosses Interesse an elektronischen Behordendiensten, weil jede Reduktion
technisch vermeidbarer Behordenkontakte Raum fiir wertschopfende Tatigkeiten
schafft. E-Government ist deswegen auch als wichtiger Pfeiler fiir die Bewahrung
und Starkung der Attraktivitat des Wirtschaftsstandorts Schweiz zu verstehen.

In den vergangenen Jahren ist E-Government in den entwickelten Volkswirtschaf-
ten zu einer messbaren Schlisselgrosse fiir zeitgeméasse Verwaltungen gewor-
den. Zahlreiche Staaten haben den Aufbau eines umfassenden E-Government-
Angebots weit oben auf der digitalen Agenda platziert. Auch der Bundesrat spricht
dem E-Government - zusammen mit elektronischen Gesundheitsdiensten - im
Rahmen der «Strategie fir eine Informationsgesellschaft in der Schweiz» von
2006 prioritare Bedeutung zu. Die Entwicklung des E-Government-Angebots ver-
lief in der Schweiz in der Vergangenheit indessen eher zah. Beziiglich der Verfiig-
barkeit und dem Reifegrad von E-Government-Diensten schneidet die Schweiz in
internationalen Rankings vergleichsweise schlecht ab.

Abbildung 10
Die EU ist beziiglich E-Government-
Diensten viel weiter als die Schweiz.
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E-Government-Dienste der Schweiz und der EU im Vergleich (in Prozent)
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Quelle: Studie «EU E-Government Benchmarking», CapGemini 2009.



«Elektronische Behorden-
dienste in der Schweiz sind
nachhaltig etabliert und
werden von Unternehmen

und der Bevolkerung genutzt.

Die Angebote von Bund,
Kantonen und Gemeinden
ermaglichen eine effiziente
elektronische Abwicklung
aller relevanten Behorden-
kontakte.»

Besondere Herausforderungen ergeben sich fiir die Schweiz durch die foderale
Staatsstruktur mit vielen autonomen Einheiten. Grundsatzlich fordert die dezen-
trale Organisationsform den Wettbewerb, schafft Biirgernahe und gewahrt den
einzelnen Ebenen den erforderlichen Spielraum fir innovative und kreative Lo-
sungen. Gleichzeitig wird allerdings die organisationsibergreifende elektronische
Leistungserbringung durch erhohten Koordinationsbedarf erschwert. Die vergan-
genen Jahre brachten denn auch mehrere Falle von unkoordinierten und teuren
Insellosungen hervor.

Damit das Rad nicht immer wieder neu erfunden wird, wurden im Rahmen der «E-
Government-Strategie Schweiz» (2007) unter der Federfiihrung des Informatik-
strategieorgans Bund (ISB) in Zusammenarbeit mit den Kantonen und Gemeinden
gemeinsame Ziele, zentrale Prinzipien sowie prioritare Massnahmen formuliert.
Die Strategie setzt klare Prioritaten, die mit den Interessen der Wirtschaft im Ein-
klang stehen. Die Umsetzung der Strategie soll Synergien zwischen den einzelnen
Ebenen ermdglichen und einen richtig verstandenen Foderalismus als Chance
nutzen. Beim heutigen Stand bemangeln Kritiker, dass die Kultur der Zusam-
menarbeit zwischen Verwaltungseinheiten innerhalb und zwischen den foderalen
Ebenen noch nicht im gewiinschten Ausmass entwickelt ist. Ebenso wird darauf
hingewiesen, dass die verwaltungslbergreifende Vernetzung (Daten, Register,
Prozesse) stark ausbaufahig ist.

Vision 2020

Elektronische Behdrdendienste in der Schweiz sind nachhaltig etabliert und wer-
den von Unternehmen und der Bevolkerung genutzt. Die Angebote von Bund,
Kantonen und Gemeinden ermdglichen eine effiziente elektronische Abwicklung
aller relevanten Behordenkontakte. Das Angebot an E-Government-Diensten ist
nicht nur umfassend, sondern auch technisch ausgereift und bedienerfreundlich.
Insbesondere die Unternehmen konnen dank E-Government den Zeitaufwand fir
ihre Behordenkontakte auf ein Minimum reduzieren und die freigesetzten Res-
sourcen fir wertschopfende Tatigkeiten einsetzen. Die Behorden selber gene-
rieren dank des Einsatzes von E-Government nach und nach grossere Kosten-
einsparungen. Die Schweizer Tradition qualitativ hochstehender und effizienter
Behordendienste wird auf diese Weise ins digitale Zeitalter Uberfihrt und das
Angebot an E-Government-Diensten gilt zunehmend als Standortvorteil im inter-
nationalen Wettbewerb. Die Maxime einer dezentralen, aber koordinierten Wei-
terentwicklung von E-Government auf den verschiedenen foderalen Stufen ist
fest verankert und gewahrleistet, dass sich das Angebot in partnerschaftlicher
Zusammenarbeit mit der Privatwirtschaft dynamisch weiterentwickelt.

Die Fortschritte im Bereich offentlicher Dienste manifestieren sich in einer mar-
kant besseren Positionierung im internationalen E-Readiness-Ranking. Nament-
lich in den Kategorien «Government policy and vision» sowie «Consumer and
business adoption» verbessert sich die Schweiz von heute Rang 28 respektive
Rang 18 jeweils unter die Top 5 weltweit.

33



Dienste der offentlichen Hand
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Handlungsfelder

Die «E-Government-Strategie Schweiz» mit ihrer dezentralen, aber koordinierten
Umsetzung sowie genau definierten Prioritaten weist in die richtige Richtung und
ist deswegen klar zu unterstitzen. Es gilt, die Strategie zu aktualisieren und kon-
sequent fortzufihren.

Zukinftige Massnahmen und Initiativen zur Forderung von E-Government haben
sich an den folgenden Prinzipien zu orientieren:

P> Kundenorientierung: Im Zentrum des Angebots der &ffentlichen Verwaltungen
hat das Kundeninteresse zu stehen. E-Government-Dienste sind strikte danach
auszurichten. Dazu gehort auch die Forderung neuer Kommunikationswege
(SmartPhones, Social Computing).

P> Verwaltungsiibergreifende Zusammenarbeit: E-Government-Angebote sind in
verwaltungsibergreifenden Netzwerken mit harmonisierten Prozessen anzu-
bieten. Schnittstellen und Datenstrukturen gilt es zu standardisieren.

P Effizienzsteigerung und Kostenreduktion durch die Nutzung gemeinsamer Inf-
rastrukturen: Verschiedene Verwaltungseinheiten und -stufen nutzen gemein-
same technische und applikatorische Infrastrukturen, wodurch die Kosten fur
alle involvierten Akteure gesenkt werden konnen.

P> Priorisierte Vorhaben der E-Government-Strategie sind in eine Mittelfrist- und
Finanzplanung zu uberfihren.

P> Verbesserung der Rahmenbedingungen von E-Government-Diensten: Es ist zu
prifen, eine «digitale Agenda» als zwingenden Bestandteil in die Legislatur-
planungen auf Bundes- und Kantonsebene zu implementieren. Auf diese Weise
kann sichergestellt werden, dass die gesamtwirtschaftlich relevante Entwick-
lung von E-Government nicht durch das politische Tagesgeschaft aus dem Fo-
kus der politischen Entscheidungstrager gedrangt wird.

» Uberwindung der digitalen Zweiklassengesellschaft: Auf der gesellschaftli-
chen Ebene sind grundsatzlich Massnahmen zu begriissen, die dem potenziell
bremsenden Effekt einer digitalen Zweiklassengesellschaft vorbeugen («digi-
tal divide»).

P> Public Private Partnerships: Eine erleichterte Einbindung der Privatwirtschaft
in Public Private Partnerships (PPP) ist anzustreben. Es gilt, entsprechende
Anreize zu schaffen und allfallige beschaffungs- und steuerrechtliche Hiirden
zu minimieren.



11 Infrastruktur - eine solide Basis

«Unter IKT-Infrastruktur
werden permanente Basis-
installationen verstanden, die
der Gesellschaft als Grund-
lage fiir die Versorgung mit
IKT-Dienstleistungen dienen.»

Ausgangslage

Die gute Platzierung der Schweiz im Bereich Infrastrukturen (Connectivity, Rang
7) hebt das Land nach oben. Allerdings gilt es, sich nicht auf den Lorbeeren aus-
zuruhen.

Das UVEK schatzt in seinem Bericht von 2010 zum Stand der Infrastrukturen den
Investitionsbedarf im Bereich der IKT-Infrastruktur auf 40 Mrd. Franken bis in das
Jahr 2030.¢ Die Anforderungen an die IKT-Infrastruktur werden laut UVEK in den
kommenden 20 Jahren erheblich steigen, da sowohl die Bevolkerung als auch
die Wirtschaft weiter wachsen werden und damit auch die Nachfrage nach IKT-
Dienstleistungen. Gleichzeitig ist dieser Infrastruktursektor durch einen raschen
technologischen Wandel gekennzeichnet, der zwar einen zunehmend effizienteren
Betrieb ermdglicht, aber auch die Infrastruktur immer komplexer werden lasst.

Unter IKT-Infrastruktur werden permanente Basisinstallationen verstanden,’
die der Gesellschaft als Grundlage fir die Versorgung mit IKT-Dienstleistungen
dienen. Hierunter sind gleichermassen Uberregionale Infrastrukturen wie auch
das Anschlussnetz fiir Private, Unternehmen und Behdrden zusammengefasst.
Die Leitlinien sind technologieneutral (z.B. fiir drahtlose oder leitungsgebundene
Infrastrukturen) und gelten sowohl fiir Teile der Infrastruktur, die im Wettbewerb
stehen, als auch fir diejenigen Sektoren, die reguliert werden. Eine technologie-
spezifische Regulierung ist nur in denjenigen Bereichen sicherzustellen, in de-
nen kein Wettbewerb moglich ist. Unter IKT-Infrastruktur fallen im Rahmen der
digitalen Agenda auch die Infrastrukturen zur Erzeugung, Verarbeitung und zum
Empfang von digitalen Informationen (z.B. Rechenzentren, Serverfarmen, Da-
tenhubs usw.), die einem kirzeren Innovationszyklus als die Basisinfrastruktur
unterliegen. Besondere Aufmerksamkeit gilt hier den Themen Datenschutz und
Rechtssicherheit bei der Datenhaltung, die in den entsprechenden Kapiteln ab-
gehandelt werden.

Der Bau von IKT-Infrastrukturen ist durch eine komplexe Hierarchie von Regu-
lierungen auf nationaler, kantonaler und kommunaler Stufe geregelt. Hierbei ist
ein zukunftsgerichteter Ausgleich zwischen allen Interessen (Wirtschaft, Um-
weltschutz, Energieeffizienz, Raumplanung) gefordert. In der Schweiz gelten im
Vergleich zu anderen Landern aufwendige Regelungen bei der Baugesetzgebung.
Diese missen auf das notwendige Mass reduziert und vereinfacht werden. Ein
besonderes Augenmerk kommt der im internationalen Vergleich ausserordentlich
strengen Verordnung zum Schutz vor nichtionisierender Strahlung bei den draht-
losen IKT-Infrastrukturen zu. Diese setzt dem Ausbau drahtloser IKT-Technolo-
gien enge Grenzen und behindert den Ausbau drahtloser Ubertragungsnetze so-
wie die Nutzung neuer Technologien. Hier lauft die Schweiz Gefahr, bei kommen-
den Technologiegenerationen an Standortattraktivitat zu verlieren.

6 Infrastrukturbericht UVEK, 2010.
Infrastrukturbericht economiesuisse, 2010.

<
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Der sicheren, schnellen und vernetzten Verarbeitung und Speicherung von Da-
ten kommt in der IKT-Gesellschaft eine stetig wachsende Bedeutung zu. Fir die
hierfur bendtigten Datenzentren sind die Rahmenbedingungen fur den Bau und
Betrieb entscheidend, damit sich nationale und internationale Firmen fir den
Standort Schweiz entscheiden. Die Standortfrage wird massgeblich bestimmt
durch Themen aus dem Bereich Datensicherheit, Rechtssicherheit, Green IT und
Energie.

Eine zentrale Grundlage fiir die zunehmende Nutzung von IKT bildet deren Ver-
flighbarkeit fir Firmen und Privatpersonen. Die Schweiz ist neben Finnland heute
das einzige Land in Europa mit einer Grundversorgung, die einen breitbandigen
Zugang zum Internet vorsieht. Diese Spitzenposition ist zu halten. Dafir muss si-
chergestellt werden, dass die Grundversorgung auch kiinftig iber eine Bandbreite
und nicht Uber eine Infrastruktur bzw. Technologie definiert wird.

Vision 2020

Im Jahr 2020 positioniert sich die Schweiz mit ihrer mobilen und netzgebunde-
nen IKT-Infrastruktur nach wie vor unter den Spitzenlandern der Welt. Dank eines
intensiven Wettbewerbs bei Infrastrukturen und Diensten ist die Schweiz ein at-
traktiver Standort fur Firmen, die sich auf Infrastrukturen spezialisiert haben. Die
Bandbreiten, die Firmen und Privatpersonen zur Verfiigung stehen, sind im eu-
ropaischen Preis-Leistungs-Vergleich unter den Top 5. Bei der Grundversorgung
halt die Schweiz ihre Spitzenposition.

Handlungsfelder

Wenn die Schweiz bezuglich der IKT-Infrastruktur ihre gute Position halten bzw.
ausbauen will, miissen folgende Aspekte bericksichtigt werden:

P> Infrastrukturstrategie: Es ist die Aufgabe des Bundes, eine Infrastrukturstra-
tegie fir IKT-Netze zu erstellen. Bau, Unterhalt und Betrieb sind Aufgaben pri-
vatwirtschaftlicher Kérperschaften.

P> Keine unnétige Regulierung: In Bereichen der IKT-Infrastruktur, in denen
Wettbewerb zwischen Infrastrukturen maoglich ist, muss dieser moglich sein
und nicht durch Regulierung gebremst werden. In Infrastrukturbereichen, in
denen der freie Markt nicht spielen kann, miissen entsprechende wettbewerb-
liche Regulierungsinstrumente genutzt werden.® Eine iberbordende Sektorre-
gulierung ist nicht zielfiihrend.

P> Rolle des Staates: Der Bund hat die Zielkonflikte als Regulator, Grundversor-
ger, Aktionar und Kunde zu ldsen.?

P> Keine Investitionshemmnisse: Gesetzliche Vorgaben fiir den Bau, Betrieb und
Unterhalt von Infrastrukturen diirfen nicht einseitig ckologische oder politische
Ziele verfolgen, sondern miissen auch wirtschaftlich tragbar sein (RPG, USG).
Dies trifft insbesondere auch fiir die Regelung der Verordnung tber nichtioni-
sierende Strahlung (NISV) zu, die auf europaisches Niveau angehoben werden
soll. Ausserdem muss der Aufbau von mobilen Datennetzen so gestaltet sein,
dass Regulierungen (z.B. Lizenzgebiihren) nicht investitionshemmend wirken.

®

Infrastrukturbericht economiesuisse, 2010.
Infrastrukturbericht economiesuisse, 2010.



12 IKT und Gesellschaft

Ausgangslage

Der gesamtwirtschaftliche Nutzen der Digitalisierung ist massgeblich davon ab-
hangig, inwieweit moglichst breite Bevolkerungskreise imstande sind, die neuen
Méglichkeiten zu nutzen. Am Beispiel E-Government lasst sich dies illustrieren:
Der Aufbau eines umfangreichen Angebots elektronischer Behdrdendienste ist
fur die offentliche Hand zunachst zwar mit hohen Investitionskosten verbunden,
verspricht aber langfristig ein enormes Einsparpotenzial. Damit das Potenzial
umfassend realisiert werden kann, miissen maoglichst breite Bevolkerungsschich-
ten in der Lage sein, die neuen Angebote auch tatsachlich zu nutzen und zu ak-
zeptieren. Auch aus gesamtwirtschaftlicher Optik ist es deswegen angebracht,
die Dynamik der Digitalisierung positiv zu beeinflussen. Dabei ist es von grosser
Bedeutung, dass eine breite Akzeptanz fiir die Nutzung elektronischer Dienstleis-
tungen geschaffen werden kann.

Aus diesem Grund ist das Kapitel zur Gesellschaft auf die Frage der Akzeptanz
und der Nutzung fokussiert. Es gabe weitere Aspekte wie die Frage der direkt-
demokratischen Gesellschaft und die des Net Citizenships, die ebenfalls ange-
sprochen werden konnten. Allerdings ist die Wirtschaft nicht berufen, zu diesen
Punkten eine abschliessende Meinung zu aussern.

Entgegen der Annahme, die Schweiz sei hinsichtlich der IKT-Nutzung fortge-
schritten, zeigt sich bei genauer Analyse ein anderes Bild. «Government policy and
vision» des «digital economy survey» misst verschiedene Faktoren, darunter die
Onlineverfugbarkeit staatlicher Dienstleistungen fiir Bevolkerung und Wirtschaft
mit einer Gewichtung von je 15 Prozent und die sogenannte «e-participation» mit
einer Gewichtung von ebenfalls 15 Prozent, wobei die Basis der «UN e-participa-
tion index» ist. Das Ergebnis der Schweiz im Digital Economy Ranking 2010 ist
6.80, was zu 15 Prozent gewichtet zum Gesamtresultat von 7.72 beitrug (Rang 19).
Eine weitere Kategorie, die in diesem Zusammenhang aussagekraftig ist: «Social
and cultural environment». Sie misst unter anderem das lebenslange Bildungsni-
veau und die Internet literacy (je zu 20 Prozent gewichtet] und ist damit geeignet,
die Fortschritte hinsichtlich der E-Inclusion zu messen. Das Ergebnis der Schweiz
im Digital Economy Ranking 2010 betrug 7.93, was zu 15 Prozent gewichtet zum
Gesamtresultat von 7.72 beitrug (Rang 19). Es besteht also Handlungsbedarf und
die Schweiz kann und soll sich besser positionieren.

Die Strategie des Bundesrats fiir eine Informationsgesellschaft in der Schweiz'0
halt fest, dass IKT rasch, koordiniert und zum Nutzen aller eingesetzt werden
sollen. Diese Sicht wird klar auch von der Wirtschaft vertreten. Die Europaische
Kommission misst der Uberbriickung des digitalen Grabens zwischen sozia-
len Schichten und Generationen grosse sozialpolitische Bedeutung bei (Digitale
Agenda fiir Europa 2020"). In der Tat ist die erste Generation, die von klein auf
mit digitalen Technologien in Beriihrung stand («Digital Natives»), mittlerweile
erwachsen und erachtet die Integration der IKT in die Gesellschaft als Selbstver-
standlichkeit. Gleichzeitig treibt sie diesen Prozess aktiv voran.

1 Strategie des Bundesrats fiir eine Informationsgesellschaft in der Schweiz, Januar 2006;
http://www.bakom.admin.ch/themen/infosociety/00695/index.html

" Europdische Kommission - Informationsgesellschaft, Digital Agenda for Europe 2020;
http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/
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IKT und Gesellschaft

«Fir die Schweiz mit ihrer
direkten Demokratie und dem
politischen Selbstverstandnis
der Bevolkerung sollte sich
mittels der Nutzung von

IKT eigentlich eine qualitativ
bessere Einbindung der
Bevolkerung in die Prozesse
der politischen Entschei-
dungsfindung ergeben.»
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Interessant ist, dass sich die Schweiz hinsichtlich der Herausforderung der digi-
talen Integration oder E-Inclusion sehr robust zeigt: Es sind weniger die sozialen
Schichten, die zu einer Herausforderung werden. Vielmehr 6ffnet sich der Graben
zwischen Jung und Alt. Dies mag vor allem daran liegen, dass selbst die sozial
schlechter gestellten Teile der Bevolkerung tber einen ausreichend guten Zugang
zu Infrastrukturen und Diensten verfiigen.

Die Vereinten Nationen publizieren seit 2003 alle zwei Jahre ein E-Government
Survey. Besondere Leistungen werden mit Auszeichnungen belohnt. Zu E-Partici-
pation schreibt die UNO:"2

«An integral part of successful e-government around the world implies the pro-
vision of an effective platform of e-participation. Citizen involvement in public
policymaking is requiring governments to engage in multi-stakeholder citizen
engagement. As more governmental agencies become involved this will lead to
the need for a common language clarifying expectations and agreeing on dispute
resolution processes through the framework of connected governance.»

Auch in der Fragestellung der gesellschaftlichen Entwicklung steht die Schweiz
nicht alleine da. Es ist insbesondere auf die Arbeiten der ICC im Rahmen des
World Summit on Information Society (WSIS) hinzuweisen, die eine internationale
Richtungsweisung geben, um der digitalen Spaltung der Gesellschaft vorzubeu-
gen und das Potenzial der IKT nutzbar zu machen.

Fur die Schweiz mit ihrer direkten Demokratie und dem politischen Selbstver-
standnis der Bevolkerung sollte sich mittels der Nutzung von IKT eigentlich eine
qualitativ bessere Einbindung der Bevolkerung in die Prozesse der politischen
Entscheidungsfindung ergeben.’® Gelingt es, diese positiven Aspekte aufzuzeigen
und nutzbar zu machen, dann steigt die Akzeptanz. Entscheidend wird sein, dass
es gelingt, auf dem Weg hin zur digitalen Gesellschaft keine Bevolkerungskreise
auszuschliessen.

Vision 2020

Die Schweiz entwickelt die Nutzung der IKT weiter und etabliert die digitale Ge-
sellschaft auch auf politischer Ebene. Die direktdemokratischen Partizipations-
moglichkeiten sind sowohl digital wie auch real verfiighar. E-Participation ist ein
Instrument, die Bevolkerung einzubeziehen, um die Meinungsbildung fir politi-
sche Entscheidungstrager zu erleichtern und unkomplizierter zu gestalten.

Dank einer umsichtigen Vorgehensweise ist es gelungen, die Akzeptanz der Di-
gitalisierung bei allen Bevélkerungskreisen zu gewinnen und die Vorteile einer
digitalen Gesellschaft aufzuzeigen. Insbesondere im Bereich E-Inclusion ist es
gelungen, bei alteren Menschen die Akzeptanz fir digitalisierte Gesellschaftsfor-
men zu etablieren und so ein Abhangen zu verhindern.

12 UN E-Government Survey 2008, S. 8.

13 Hierzulande hat die Stadt St. Gallen 2010 einen Versuch gestartet, den lokalen politischen wie gesell-
schaftlichen Austausch in den Cyberspace zu tragen (www.mysg.ch). Im Forum werden Themen disku-
tiert wie der finanzielle Beitrag von Stadt und Kanton an das Fussballstadion, der Richtplan, Tempo 80
auf der Autobahn, die Ausschaffungsinitiative und eine Amtszeitbeschrankung.



Fur Firmen ist es selbstverstandlich, dass sie mit Mitarbeitenden und Kunden auf
digitalem Weg kommunizieren (z.B. Stellenausschreibungen und Bewerbungen
erfolgen in der Regel digital).

Das Vorgehen der Schweiz ist abgestimmt auf die Erfahrungen in anderen Lan-
dern und auf internationale Uberlegungen. Die Grundlage fiir das Handeln der
Schweiz bildet der E-Inclusion-Aktionsplan, der zwischen Behorden, Firmen und
NGOs erarbeitet wurde.

Es ist fur die direkte Demokratie der Schweiz ein naheliegendes Ziel, hinsichtlich
der E-Participation im Sinne einer E-Democracy Massstabe zu setzen. Im Index
2010 erreichte sie freilich nur Rang 58 (2008: Rang 31).

Handlungsfelder

Als konkrete Massnahme fir den Einbezug maglichst breiter Bevolkerungs-
schichten kann folgender Punkt genannt werden:

P> E-Inclusion: Als wichtigstes Handlungsfeld gilt die Aktualisierung des Aktions-
plans E-Inclusion unter Einbezug von Wirtschaft und NGOs. Der E-Inclusion-
Aktionsplan tragt zusammen mit weiteren Massnahmen, wie sie in anderen
Kapiteln beschrieben werden, dazu bei, dass die Schweiz in die Top 3 in der
Kategorie «Government policy and vision» des Digital Economy Rankings 2020
vorstosst.
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